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O AUTOROVI

Martin Zatkovic¢

Martin se k SEO dostal mensi oklikou. Zac¢al s progra-
movanim a kdédovanim, ale nebyl spokojen s vysledky
e-shopl, které tvofil. Diky svému zajmu o pfi€iny neu-
spéchll a snaze je odstranit se dostal az k marketingu.

SEO kariéru pak zahgjil v plzefiském ANT studiu, kde se

vénoval zejména SEO, UX a webové analytice. Na pod-
zim roku 2017 se zucastnil Digisemestru, jenz mu dodal
pestry marketingovy rozhled i cenné kontakty. V roce 2018 zaloZil spolu s Petrem Krauzem
Marketingovou Plzen, komunitni akci, v jejimz ramci si kladou za cil vzdélavat marketingovou
komunitu v zapadnich Cechach. Do Taste Medio pfiel na pozici SEO specialisty zadatkem
Cervence 2018. Zde si kromé rychlého prohloubeni zkusenosti zkusil praci na velkych webech
a zakusil atmosféru pfi prezentovani publiku. Ve volném Case se vénuje zejména osobnimu
i profesnimu rozvoji, programovani a Marketingové Plzni. Umi se vSak také odreagovat na

kole, za volantem Punti nebo u PS4.
O agenture Taste

Digitalni_agentura Taste vznikla koncem roku 2017 spojenim online marketingové agentury

Sun Marketing, analytické a konzultaéni spole¢nosti Medio Interactive a kreativni agentury
Digistory. Taste usiluje o smyslupiné propojeni peclivé promysleného cross-channel digitalni-
ho marketingu u kazdého svého klienta. Co to znamena? Diky sluzbam sdruzenych spolec-
nosti, jez se navzajem doplfuji, nabizi klientdm komplexni feSeni ve vSech oblastech online
marketingu. V ramci Taste Sun (byvaly Sun Marketing) dokaze pokryt vykonnostni online
kampané i jejich optimalizaci, Taste Medio (nékdejSi Medio Interactive) si zase poradi s dato-
vou analytikou a UX, kdezZto Taste Digistory nabidne kreativni zpracovani na poli obsahového

marketingu, copywritingu, digitalni strategie i grafického designu.

Publikace E-A-T, mély by se eské weby bat? vznikla pod kfidly Martina Zatkovice, ktery se
tomuto Medic Updatu zacal vénovat hned od doby, kdy veSel v platnost. Poté se dlouhou dobu
vénoval datim ze zasazenych webu a pfirucce, jiz Google uvolnil pro verejnost. Vysledkem je
tato publikace. Kromé ni jsme pfipravili i prezentaci [1] obsahujici hlavni myslenky. Jste pfi-

praveni se néco dozvédét o E-A-T a Medic Updatu?


https://taste.cz/

PREDMLUVA

Jiz dlouho jsme neslySeli o aktualizaci vyhledavacu, ktera by néjak vyraznéji zamichala vy-
sledky vyhledavani. Nikoliv vSak proto, Ze by k Zadnym upravam nedochazelo. V minulosti
jsme mohli vidét velké aktualizace, jako byl napfiklad Panda nebo Penguin u Google. Interne-
tové vyhledavace se jiz nevyviji narazové, ale pribézné. Dnes se weby nehodnoti na zakladé
jasné definovanych pravidel, nybrz o pozicich rozhoduje uméla inteligence dle rlznych fakto-

ra.

Obdobné to déla i Seznam.cz, jak naznacil DuSan Janovsky na fijnovém SEOlogeru 2016
Dava smysl naucit umélou inteligenci rozhodovat o kvalité webu a v jejim hodnoceni zvyhodnit

weby, které splfiuji jista kritéria (HTTPS, rychlost nacitani, mobilni pFistupnost).

Globalni pozici Googlu nic neohrozuje, tudiz se mize vénovat tématim, ktera nemaji za cil

pFerust konkurenty, nybrz se soustfedi na relevanci vysledkl a pokrocilé SERP feature.

Medic Update je prvni potvrzenou aktualizaci, jez se zaméfuje na tato pokrocila témata jako
relevance, autorita nebo odbornost. Svuj pfivlastek Medic ziskala diky tomu, Ze zasahla pre-
vazné weby, které vénujici se zdravi. Zejména pak v Ceské republice byl tento update vidét

u medical webd.

1. 8. 2018 vesel tento update v platnost a mnoho webl se napfi€ vysledky Google zacalo po-
hybovat. BEhem nékolika dni se SERP dost dramaticky zménil. Nékteré weby okamzité vypa-

dly, jiné naopak ziskaly.

Co presné se stalo? Co znamena Page Quality, YMYL nebo E-A-T? Jaké jsou statistiky Ces-

kych webU a jak onen propad vyiesit? Odpovédi najdete v nasi publikaci.

Radi bychom upozornili, ze veSkeré nase informace vychazeji z uvolnéné pfirucky (verze
ze dne 20. 7. 2018) a z naSich vlastnich méfeni. Srpnovy update se stale vyviji a je nutné
k této publikaci takto pfistupovat. Vyvoji updatu se vénujeme v kapitole ,,Ono to zZije!" Vypozo-

rovali jste néco jiného nebo s néfim nesouhlasite? Nevahejte a podélte se o to s nami.



1. CO PRESNE SE STALO?

Ackoliv Google na svém algoritmu pracuje témérF neustale a zmény probihaji kazdy den, upda-
te, 0 némz pojednava tato publikace, nebyl pouze malou zménou. Slo o rozsahlou aktualizaci

zacilenou zejména na YMYL weby. Tedy weby s vysoce odbornym obsahem.

Ugelem celého updatu je tedy ,zneskodnit* ty weby, které by vas mohly negativné ovlivnit
svym Spatnym doporucenim, prodejem neoveéreného Iéku nebo zavadéjicimi navody, jak bez-

pecné vydélat na burze.

Casto se ve spojeni s Medic Updatem poji zkratka E-A-T. Jde o hodnoceni, pomoci néhoz
chce Google docilit odstranéni neodborného a neduvéryhodného obsahu. Coz se mu také
v mnoha pfipadech podafilo. Nes€etné webl ze dne na den pfiSlo o své pozice, jinym oviem

aktualizace pomohla.

O tomto vylepSeni postupu vyhledavacu se objevuji prvni zminky uz v roce 2008 [3]. Tenkrat
poprvé vysla na vefejnost ¢ast zminované pfirucky, pricemz plny dokument byl zvefejnén az
v roce 2015. Posledni aktualizace tohoto dokumentu je datovana k 20. 7. 2018 a 1. 8. 2018
vstoupil v platnost.

1.1.Motivace pro zmeny

Cilem vyhledavacu je zobrazovat uzivatelim co nejrelevantnéjsi vysledky odkazujici na dive-
ryhodné a bezpecné zdroje. Zminovana pfiru¢ka [4] se vénuje tomu, jak identifikovat dobry

obsah uziteCny pro uzivatele.

Ostatné i vyhledava¢ Seznam.cz se pfed nékolika lety davéryhodnosti, autorité, odbornosti

a kvalité stranek vénoval, coz potvrdil ve svém blogovém pfispévku [5].

Co ovliviiuje kvalitu

¢ stranka dobfe plnf svij Gcel

¢ obsah je snadno dosazitelny a pfehledné organizovany

e obsah je originalni

e obsah je odborny a divéryhodny; je zfejmé, kdo ho wytvofil
¢ |ze zjistit, kdo web provozuje; je moZné ho kontaktovat

s web ma dobrou povést

Vystfizek z blogového ¢lanku vyhledavani Seznam.cz [5]



Tudiz jde o téma, které vyhledavacCe aktivné feSi. Lze totiz pfedpokladat, Ze uzivatelé budou

vyuzivat vyhledavac, ktery poskytuje dobra a kvalitni data.

Google na zacatku tohoto roku testoval takzvany ,,Zero-Result SERPs”, kde se snazil rovhou
predat odpovéd na jednoduché otazky. DalSi vysledky byly dostupné az po kliknuti. Stejné tak
se Castéji zobrazuiji ,,Featured snippety” nebo jiné SERP features, které je nutné plnit kvalitni-

mi daty.

Kdybychom to méli prfevést do néjakého realného pfikladu, tak mizeme zvolit nasledujici

ukazku stazenou pfimo ze zminované pfirucky.

Should | buy an iPhone?

Google

iphone U

Is this page trustworthy?
Buy cheap iPhones for cheap - BuyCheaplphones.123

www.buycheapphones.123/buy-cheap-cheaper
Browse and buy iPhones on the web's number #1 cheap iPhone marketplace
Register for FREE! Get cheap iPhones here

Jak navstévnik pfemysli nad vysledkem stranky ve vyhledavani? [4]

Jak muzete vidét, tak si navstévnik pravdépodobné polozi otazku, jestli je dana stranka rele-

vantni, jestli na ni mdze kliknout a nakupovat pravé zde.

Nemél by toto téma FeSit pravé Google a Seznam.cz potazmo ostatni vyhledavaCe a davat
uzivateldm na vybér pouze z kvalitnich stranek? Nemély by z vysledkl vyhledavani odebrat

stranky, jez nejsou bezpecné, nebo dokonce podvodné?



1.2.Co je Page Quality?

Jedna se o metriku, ktera popisuje, jak stranka plni svuj cil a uc€el, za nimz byla vytvofena. Pro

mensi vysvétleni jsme si propujcili citaci z pFirucky

Ultimately, the goal of (1) Page Quality rating is to evaluate how well the page achieves
its purpose. Because (2) different types of websites and webpages can have very diffe-
rent purposes, our expectations and (3) standards for different types of pages are also

different.

¢ (1) Hodnoceni Page Quality je o tom vyhodnotit, jak stranka pini svuj cil.
e (2) Kazdy web/webova stranka muze mit jiny cil.

e (3) Standardy pro riizné typy stranek se lisi.

Hodnoceni Page Quality se tedy snazi vyhodnotit u€el stranky a zhodnotit, jak dany ucel spl-

Auje. Stranky se hodnoti dle standardd, které se liSi dle obsahu nebo daného cile.
1.2.1 Co je cilem stranky?

Kazda stranka na internetu byla vytvofena za néjakym ucelem, dana stranka mizZe mit pouze
jeden cil, jiné jich mohou mit zase nékolik. Na tento cil je nutné pamatovat, protoZe vyhleda-

vace ji budou hodnotit pravé dle toho, jak dany cil pini.

Cilem stranky muze byt napfiklad zhlédnout video, prodat produkt nebo sluzbu, informovat

0 daném tématu a podobné.
1.2.2 Pamatujte na:

Pomoci PQ se urCuje to, jak je dana stranka relevantni (hodnotna) vzhledem ke svému zamé-
ru. Na to, abychom to ale mohli urcit, musime nejprve zjistit, jaky ma dana stranka zameér,

resp. za jakym ucelem byla vytvofena.

Jestlize pochopite, co je cilem stranky, tak si dokazete pfiblizné domyslet, jaka kritéria jsou

potfeba k tomu, aby ziskala vysoké hodnoceni (PQ).

Webové stranky, které jsou vytvofeny za ucelem umysiné poskodit, podvést nebo vydélat pe-

nize bez pokusu pomoci uzivatelim, by mély ziskat niz§i hodnoceni.



1.3.Co znamena YMYL?

Your Money Your Life neboli zkratka YMYL oznacuje stranky, které pfi neodborném zpraco-

vani mohou mit negativni dopad na va$e zdravi, financni stabilitu nebo napfiklad bezpeénost.

Jednodus$e feceno, kdyby lidé témto ¢lankim a weblm slepé véfili, tak by mohli kruté narazit
a napfiklad pfijit o veSkeré své uspory nebo ohrozit své zdravi kvuli chybnym &i neprofesio-

nalnim informacim.

Google vyzaduje pro tyto typy stranek vyssi kvalitu zpracovani nez od béznych stranek, které

maji za cil uzivatele pouze pobavit. Ostatné zmiriuje to i ve své pfiruCce [4].

We have (1) very high Page Quality rating standards for YMYL pages because (2) low
qguality YMYL pages could potentially negatively impact users’ happiness, health, financial

stability, or safety.

e (1) Standardy hodnoceni page quality jsou vyS$si pro YMYL stranky.

e (2) Nizka kvalita zpracovani muze uzivatele negativné ovlivnit.

Do této kategorie YMYL web( spadaji:

¢ finan¢ni weby,

e medicinské weby,

e pravni weby,

¢ Clanky, novinky, udalosti (tykajici se statni spravy, bezpecnosti, védy a technologii...),

e nakupy a transakce.

1.4.Co znamena E-A-T?

Je nutné pamatovat, Ze pro vSechny stranky, které maji takzvany “beneficial purpose”, tedy se
snazi podat uzivatelim pomocnou ruku, je dulezitd adekvatni mira Expertise — Authoritative-
ness — Trustworthiness. Tyto metriky se nevénuji pouze autorovi dané stranky, nybrz sleduji

cely web.



1.4.1 Expertise — Odbornost

Dulezitou roli hraje odbornost obsahu. Pfipravil dany obsah specialista? Co vie se o ném mu-

Ze dozvédét navstévnik? Je dany specialista autoritou v daném oboru?

V praxi to mize znamenat, Ze medicinské ¢lanky nemuze psat najaty copywriter, jenz dostane
podklady a na zakladé toho napiSe Clanek. Danou problematiku by mél popsat sam lékar

a copywriter pfipadné text pouze upravi.
1.4.2 Authoritativeness — Divéryhodnost

Je vas web duvéryhodny? Popisujete, co délate a mohou vam lidé napsat a zeptat se na pfi-

padné detaily? Vystupuje za webem néjaky tym odbornik(?

V ramci davéryhodnosti nezapomerite popsat, co délate, pochlubit se svym tymem a umoznit

navstévnikim, aby vas lehce kontaktovali nebo se zeptali na pfipadné nejasnosti.

Duvéryhodny obsah bude podloZzeny zdroji, které mohou a pravdépodobné budou mit vétsi

odbornost nez vy.
1.4.3 Trustworthiness — Autorita

Cituji vas dalSi lidé? Vyhrali jste néjaké prestizni ocenéni? Mate kladné reference? Je vas od-

kazovy profil z davéryhodnych a relevantnich zdroja?

To v8e by mohlo Google zajimat ve spojeni s vasi autoritou. Jste ¢lovékem nebo firmou, ktera
dlouhodobé inspiruje zakazniky a partnery? Nebojte se stejné pracovat i na internetu a zamys-

lete se nad svou autoritou.
1.4.4 Takze pridam par stranek?

Nesmite zapomenout, Ze E-A-T neni o tom vlozit na web par certifikatl a vytvofit faleSné ucty
neexistujicich expertd a snazit se jim vytvofit digitalni stopu. K E-A-T se snazte pfistupovat
komplexngji a trochu kriti€téji. Zamyslete se, jestli vas web pusobi dobfe a vystupuji na ném

zkuSeni experti.

Lze pfedpokladat, ze Google nefeSi E-A-T jenom na vasem webu, ale Ze vyuZiva signaly
Z jinych stranek na internetu jako prestizni magaziny, profily na Wikipedii, odborné stranky,

zminky atd.



Nemusite se na svém webu chlubit kazdym drobnym uspéchem ¢&i zminkou v uznavaném ma-
gazinu. Jestlize se vam opravu néco podafilo, Google si to o vas zjisti. Nicméné zminkou na

webu nebo ve strukturovanych datech rozhodné nic nezkazite.

Pri strukturovanych datech vyuZzijte u svého zapisu organizace nebo osoby parametr award,
kam muUzete umistit vSechny ocenéni a soutéze [6]. Nebo zapisku sameas pro své dalsi profi-

ly na jinych webech.
2. ZASAHL VAS UPDATE?

Propad na pozicich ma samozifejmé pfimy dopad na navstévnost i celkové trzby. Proto ¢im

dfiv tento problém odhalite, tim méné Skod zpulsobi.

TIP: Do budoucna si nastavte v Google Analytics Alerty, které vas na pripadny propad upo-

zorni rychleji, nez si jej vsSimnete pfi manualni kontrole.

K odhaleni propadu nebo nartstu mazete vyuzit nejen Google Analytics. Skvéle vam poslouzi

take jiné nastroje jako napfiklad:

e Marketing Miner,
e Collabim,
e Ahrefs,

e Google Search Console.

Hlavnim zdrojem informaci pro vas bude Google Analytics, kde v pfehledu Zdroj/Médium ma-
Zete vidét prehled vSech kanall a forem toho, jak k vam pfistupuji uzivatelé. Vyhledejte proto:

google/organic a nastavte si Casové obdobi od 1.8. do dnesniho dne.

Jestlize po vyhledani uvidite podobny graf navstévnosti, tak mate problém.

& Uzivatelé

Graf z Google Analytics - zobrazena navstévnost z Google

Pokud méfite pozice svych kli€ovych slov v nastroji Collabim, tak onen propad mize vypadat

jako graf nize. V Collabimu se propad mohl objevit az po 14 dnech po updatu, jelikoZ vétSina
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v v

slov se pravdépodobné méfi jednou za 14 dni. Jestlize Collabim zméfil pozice pro vas web
1. 8. 2018, tak k aktualizaci grafu (dalS§imu méfeni) mohlo dojit az 15. 8. 2018.

Uvidite-li podobny graf pozic, Medic Update se vas negativné dotkl.

Google 7

0%
23/07 20/07 05,08 13/08 20/08 27/08

|\ . TOP 3 pozice 4-10 pozice 11 - 20 . pozice 21+ |

Graf jsme doplnili i o to, co nasledovalo dal.

Jestlize svoje pozice méfite napfiklad v Ahrefs, pak vas propad mohl vydésit nasledujicim gra-

fem:

Organic traffic: 128 663 /month

600K

400K

200K

Jul Jan 2016 Jul Jan 2017 Jul Jan 2018 Jul o

Organic keywords i 90212

200K

100K

Jul Jan 2016 Jul Jan 2017 Jul Jan 2018 Jul o

Na obrazku Ize vidét odhadovany propad z pfirozené navstévnosti o 130 000 za mésic



V pripadé Google Search Console mlzete vidét data o propadu jiz v hlavnim pfrehledu konzo-

le, a to v grafu znacCicim analyzu vyhledavani.

m 1404
Celkovy pocet kliknuti

3. 2513 3813 6.6.18 11.5.15 14518 17.618 20518 23518 2.

Pfehled ze staré Google Search Console

V detailu a srovnani pak muzete vidét nasledujici data:

17.07.18 25.07.18

08.18 10.08.18 18.08.

(5]
=)
[==]
[==]
I
=
sl
w=]

Pfehled z nové Google Search Console

Vasim cilem je najit rizné anomalie ve vyvoji organické navstévnosti. Jestlize, jste po 1. 8.
v minulém roce rostli, tak je velka Sance, Ze budete rist i letos. Paklize se tak nestalo, tak mu-

Ze jit o problém.

Zkontrolujte si jesté jednou své nastroje a méfeni. Je mozné, Ze na prvni pohled nebylo nic

vidét a propad nebo narust se ukaze az zpétné.

12



3. STATISTIKY Z NASI KUCHYNE

Nastroj Ahrefs kromé zpétnych odkazl sleduje také pozice webl navazanych na urcita klicova
slova a na zakladé clickstream dat dokaze odhadnout potencialni navstévnost webu. Tudiz na

zakladé téchto dat Ize sledovat trendovost i pribézny vyvoj.

Realna navstévnost sice mlizZe byt jina, ale pro srovnani nam grafy organické navstévnosti
bohaté postaci. Vychazime-li z pfedpokladu, ze se web propadl v tomto méreni, tak se propa-

dl i realné a naopak.

PFi srovnavani webl jsme si vSimli dvou velkych webl Lékarna.cz a Dr.Max, kdy se Lékar-
na.cz propadla a Dr.Max vyrostl. Proto jsme se na jejich webech rozhodli ukazat jednotlivé

doporuceni a ukazat vam, jak nad timto updatem premysilet.

V druhé Casti pak pfinasime tabulku ostatnich webl a jejich vyvoj, kde mlzete vidét, kdo si

polepsil a kdo pohorsil. Preskocit do druhé casti.

3.1.Srovnavaci analyza

Abychom vam ukazali, jak nad Medic Update pfemyslet, rozhodli jsme se vytvofit dukladnou
srovnavaci analyzu, kdy si vezmeme do hledacku dvé velké internetové |ékarny, a to: Lékar-

na.cz a Dr.Max.

Tyto dva weby jsou z naSeho pohledu lidrem v oboru a dopad posledniho updatu byl zcela
odlisny. Dr.Max si polepSil dle dat z nastroje Ahrefs 0 34 % a Lékarna.cz se propadla o 70 %.

Proto jsme se rozhodli vybrat praveé tyto dva weby.

Na nasledujicich strankach muzete vidét srovnani, béhem kterého postupujeme dle poznatkd,
jez jsme ziskali ve zmifované priru¢ce. Nase doporuceni neberte jako dogma, jednotlivé body

je nutné testovat a vyhodnocovat jejich u€innost individualné.
U obou webl srovnavame:

e Cile jednotlivych stranek
o Poradna
o Kontakty
o Produktova stranka

o Kategorie
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e Prezentaci firmy a odbornikd
o Firmy
o Odbornikl v poradné
o Odbornikd v €lancich
e Prezentaci ziskanych ocenéni
e Odkazové portfolio

e Strukturovana data

Pro vétsi pfehled jsme se rozhodli, Ze v ramci srovnavaci analyzy rozdélime jednotlivé pro-
blémy z pohledu Lekarna.cz a Dr.Max a také je barevné rozliS§ime, at' na prvni pohled mazete

vidét, o kom se bavime.

Ke kazdé problematice dodavame nas komentar s informaci, jak bychom postupovali my,

kdybychom pravé ted davali doporu¢eni novému webu, ktery vznika.
3.1.1 Lékarna.cz

e Odhadovana navstévnost dle Ahrefs pfed 1. 8.: 254 071 navstév/mésic
e (Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 9.: 119 842 navstév/mésic
e Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 10.: 97 117 navstév/meésic

e (Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 11.: 78 524 navstév/meésic

Celkovy odhad propadu navstévnosti €ini zhruba 70 %.

ahrefs Dpashboard Alers Site explorer Content explorer Keywords explorer  Rank tracker  Site audit ¥ More v

hitp + hifps v lekama cz * domain/* v Settings

Overview Lékarna.cz | Zdravi nas bavi
Backlink profile v lekama.cz v
Backlinks
* New Ahrefs Rank UR DR Backlinks Referring domains Organic keywords Organic traffic Traffic value
* Lost
o B 57,265 31 73 ' 4.96M 22« 2.03K 443K -« 759K s $10.6K
Referring domains Recer?lﬁ 12M Recar?ﬂ 31K PPC 43 PPC 514K
Histerical 11M Historical 4.62K
= New
* Lost
LT Backlink profile  Organic search  Paid search
Top referring content
Referring IPs i
g All countries . Country Keywords Traffic
Organic keywords .
o [ Organic traffic © 75,860 /month Alltime = Oneyear Last30 days B Czech R 347K 703K
= Movements Em Slovakia 41K 44K
Top pages B Germany 539 292
Top subdomains 1Aug'13 -
EE United K 329 222
Competing domains jfotali225,328 =
Competing pages = Poland 804 174
Content gap B United S 702 172
Pages~ = Austria 123 129
Best by links T 150 29
Best by links' growth
Top content Brazil 99 25

Prehled organické navstévnosti webu Lékarna.cz v nastroji Ahrefs



3.1.2 DrMax.cz

e Odhadovana navstévnost dle Ahrefs pfed 1. 8.: 379 091 navstév / mésic
e (Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 9.: 510 921 navstév / mésic
e Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 10.: 489 962 navstév / mésic

e Odhadovana navstévnost dle Ahrefs ke dni 1. 11.: 478 894 navstév / mésic

Zde naopak vzrostla navstévnost zhruba o 26 %.

ahrefs Dashboard Alerts  Site explorer Content explorer Keywords explorer Rank fracker  Site audit "%  More v
p P p

hitp + hitps v drmax.cz “domain/* v Settings

Overview Dr. Max lékarna
Backlink profile v drmax.cz =
Backlinks

* New Ahrefs Rank UR DR Backlinks Referring domains Organic keywords Organic traffic Traffic value

= Lost

o 118,117 15 69 989K -« 1.22K 82.7K -« 473K e« $57.2K
Referring domains Recent 1.52M Recent 136K PPC 49 PPC 5180

Historical 2 66M Historical 2 67K

* New

= Lost
Anchors Backlink profile  Organic search  Paid search
Top referring content
Referring IPs

g All countries . Country Keywords Traffic

Organic search ~ All count. 827K 473K
Crganic keywords . -

s Organic traffic | 472,506 /month Alltime  Oneyear  Last 30 days B CzeCh R 60.5K 434K

* Movements &m Slovakia 73K 342K
Top pages & B United K 971 878
Top subdomains B United S 16K 686
Competing domains
Competing pages 1Aug*18 ™= Germany 11K 617
Content gap & jfotali381;833) = Austria 240 382
Pages v = Poland 19K 297
SIS = Hungary 6% 125
Best by links' growth

Turkey 73110

Top content

PFehled organické navstévnosti webu drmax.cz v nastroji Ahrefs
3.1.3 Cil stranek

Cil stranek neboli tzv. ,,purpose” je jednim z kli¢ovych bodu, které Google hodnoti. Proto je

nutné dat vyhledavadi i uzivatelim jasné najevo, co se od nich na strance oCekava.
Na Lekarna.cz i Dr.Max jsme sledovali nasleduijici typy stranek a jejich cil:

e Poradna
e Kontakty
e Produkty

e Kategorie



Poradna

Informace v sekci poradna bez pochyby spadaji do kategorie YMYL. Navstévnik zde muaze
nalézt odborné informace, které pfi neodborném zpracovani mohou poskodit zdravi navstév-

nika.
Minimalni cile:

e Mit moznost se kdykoliv zeptat odbornika.
e Mit moznost ovéfit odpoveéd, kterou od odbornika ziskaji.

e Mit moznost zobrazit detaily o odbornikovi.
Optimalni cile:

e Mit moznost najit odpovédi na otazky ostatnich.
e Mit moznost zavolat odbornikovi na telefonu.

¢ Online diagnostika/moznost nalézt nejblizsiho Iékare.

Poradna na webu byla v dobach testovani (pracovni den) €¢asto mimo provoz
a obsahovala informaci o aktualni nefunk&nosti, coz znemozriuje uzivatellim polozit jakoukoliv

otazku. Z tohoto pohledu tedy neplni svdj cil.

Bylo by dobré, kdyby mohl dotaz poloZit kdokoliv a kdykoliv. V pfipadé, Ze dana sekce fungu-
je, je mozné polozit otazku, ale musite se pfihlasit. Systém vSak neumoziuje nepfihlasenym

uzivatelim tuto poradnu vyuzit a mohl by byt vyhodnocen negativné.

Prilezitosti pro by pfedstavovalo zpfistupnéni poradny i neregistrovanym navstév-

nikim. Tim by tak mohla poradna plnit Iépe svj cil a nabizet vic informaci.

Oproti webu Dr.Max na na otazky odpovida zejména Mgr. Pavla Horakova
a ostatni kolegyné jsou viceméné upozadény. Zapojeni ostatnich lékarnic do diskuze by webu

pfipsalo plusové body.
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@8 Doprava a platba % Kontakty = % 466 444 233 Po-Pa: 7-17 & Prihlaseni / Registrace

‘Lékérna T ——— m Q) Oblbene g Kok 3ks

Zdravi nas bavi polozky 307 K&

Trapi mé  Zdravi a iéky Krasa a hygiena Déti a maminky VyZziva a hubnuti Domacnost a zvitata

# » Odborné poradenstvi

Zeptejte se nas

Na dotazy k volbé Iéka, davkovani i kontraindikacim zdarma odpovidame kaZdy den. Zeptejte se nas sami, nebo se podivejte na dotazy,
které jsme uz zodpovédéli

Siksms / W Lékirna ‘ Wledma > ‘

Ted tu nejsme
Zkuste to prosim pozdéji nebo se podivejte na dotazy, které uz jsme zodpovédéli. Prejit na dotazy

Zablokované pfidavani dotazll na Iékarniky
Poradna na Dr.Max

V poradné webu Dr.Max se mUze zeptat kdokoliv, coz Ize hodnotit z pohledu uzivatele mno-
hem pfivétivéji. BEhem testovani jsme nezaznamenali, Ze by poradna nebyla dostupna, coz je

z naSeho pohledu pozitivni jev.

Oproti webu Lékarna.cz Dr.Max nedisponuje vyhledavanim dle kategorie problému, ale jed-
notliva témata lze vyhledat pomoci vyhledavaciho policka. Po vyhledani se zobrazi pouze vy-

bér z dotazu, rozhodné nam zde chybi strankovani nebo nabidka dalSich problému.

Zajimavym prvkem na webu Dr.Max je moznost volby Iékarnika, ktery bude na otazku odpovi-
dat. Funkce by mohla poméahat s davéryhodnosti jednotlivych odpovédi. Kazdy I1ékarnik se na

néco specializuje, diky ¢emuz ma navstévnik pocit, Ze je o néj dobfe postarano.
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@ Zeptejte se |ékarnika

Jaky je Vas problém?

Ohledné& dostupnosti sortimentu, cen a doplatkd vZdy kontaktujte nejbliz3i [ékarnu.

Popiste situaci podrobné;ji

Vas e-mail Kolik je devét plus nula?

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd.

Viyberte lékarnika

o8 6 @

PharmDr. Luka3 Dobrovolny Mgr. Daniela Vondrackovd MUDr. Katefina Machackova
Mgr. Barbora Jedlickova Téhotenstvi, péfe o déti KoZni potiZe, esteticka dermat.

Vieobecné poradenstvi

Volba lékarnika na Dr.Max

Radi bychom vas upozornili na tlaCitko Odeslat. Pod nim se nachazi informace o tom, Ze je
lepSi osobni konzultace a odpovédi vychazejici pouze z informaci dostupnych v otazce. Tato
hlaSka by mohla byt hodnocena opét pozitivné, jelikoz Dr.Max odkazuje uzivatele do lékarny,
kde dokaze poskytnout odbornéjsi pomoc nez na internetu.
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PharmDr. Luk3 Dobrovolny Mgr. Daniela Vondrackova MUDr. Katefina Machackova
Mgr. Ba rbora Jedlickova Téhotenstvi, péce o déti KoZni potize, esteticka dermat.

Vieobecné poradenstvi

Tato internetovd poradna nenahrazuje osobni konzultaci s osetruficim lékafem ci lékarnikem, ani vysetfeni
ve zdravotnickém zafizeni. Odpovédi zverejnéné v této poradné vychazeji pouze z informaci uvedenych
tazatelem a nemohou v nich tedy byt zohlednény dalsi. tazatelem neuvedené skutecnosti, jako jsou
napfiklad dalsi Udafje o zdravotnim stavu tazatele. PrestoZe se snaZzime zagjistit odpovédi na Vase dotazy v
poradné v co nejkratsim case, poradna neni vhodna ke konzultaci akutnich potizi. Pred uZitim lécivého
pripravku si vZdy pedlivé prostudujte piibalovy letdk a udinky, pouZiti a davkovani lécivého pfipravku
konzultujte s Iékafem nebo vydavajicim lékarnikem. Ufelem této poradny neni zvyseni spotfeby, wideje ani

neopodstatnénému uZivani Ieciviich pripravka.

Hlaska informujici uzivatele Dr.Max

Mozny problém, ktery vidime u Dr.Max, by mohl nastat pfi prochazeni jednotlivych odpovedi
na otazky. Odpovédi se nacitaji pomoci JavaScriptu do zvlastniho okna, tudiz obsah nemusi
byt dostupny pro vyhledavace. Pozitivni je, Ze pfi vypnutém JavaScriptu se dotaz zobrazi

Vv novém okné.
NasSe doporuceni

Kdybychom pravé ted pracovali na poradné a chtéli s ni pracovat dlouhodobé, snazili bychom

se o nasledujici kroky a uzivatelsky vstficna vylepseni:

e Dotaz do poradny muze polozit kazdy.

e Dotaz do poradny Ize polozit kdykoliv.

e Predchozi dotazy je mozné vyhledat.

e Autor dotazu si muze vybrat, kdo mu dotaz zodpovi.

e Autor dotazu ziska predem informaci, Zze odpovéd nemusi byt 100%.
e V odpovédich se objevi odkazy na kvalitni zdroje.

e Slozité odpovédi zodpovi lékafF.
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Kontakty

V pfipadé, Ze mate néjaky dotaz i z jakéhokoliv jiného dlvodu potfebujete kontaktovat ob-

chod, oCekavate snadno dostupné kontaktni informace. Od toho se odviji cile stranky.
Minimalni cil:

e Na prvni pohled viditelné telefonni €islo.
¢ Na prvni pohled viditelny kontaktni e-mail.
¢ Rozcestnik pro feSeni dalSich (Castych) problému (reklamace, vraceni zbozi, podpora).

« Informace o provozovateli (ICO, DIC, ...).
Optimalni cil:

e Dobra prezentace firmy.

e Dobfre prezentovana provozni doba napfi¢ webem.
e Prehled pobocek spolu s podstrankami.

o Kontaktni formulaf.

¢ Viditelny odkaz na ¢asto kladené dotazy.

Kontakty na Lékarna.cz

Zakladnim prvkem, kde se na webu nachazi kontakty, je hlavicka. V pfipadé webu | ekarna.cz
je to mobilni telefon s Casem, kdy Ize zavolat, a odkaz do sekce kontaktl, coz hodnotime vel-

mi pozitivné.

Oproti webu Dr.Max se na Lékarna.cz nenachazi kontaktni e-mail a odkaz do sekce O nas.
Tento nedostatek mize zpusobit problémy, protoze je nutné zakaznikiim umoznit jednoduché

zjisténi informaci o tom, kdo jste a co délate.

&8 Doprava a platba Kontakty | % 466 444 233 Po-Pa: 7-17 & PrihlaSeni / Registrace

rd 4
®$ Lékarna Ovivene P
Zdravi nas bavi Q @ poloZky ! 307 KEJ
Trapi mé Zdravi a léky Krasa a hygiena Déti a maminky VyZiva a hubnuti Domacnost a zvirata I
# » Kontakt
Kontakt

Hlavicka Lekarna.cz
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https://www.lekarna.cz/o-nas/

Stranka kontaktll na webu Lékarna.cz je krasné prehledna, hledani informaci v kontaktech
bude rychlé a intuitivni. Ale na prvni pohled neni vidét telefon ani e-mail, coz by mohl vyhleda-
va¢ hodnotit negativné.

&8 Doprava a platba % Kontakty | . 466 444 233 Po-Pa: 7-17 & PrihlaSeni / Registrace
y k y
® Lékarna.cz : e o
o —— Q Hiedejte nazev, kategorii, znacku, priznak UM Hiedat Q polozky W Prazdny kosik

Trapi mé Zdravi a léky Krasa a hygiena Déti a maminky VyZiva a hubnuti Doméacnost a zvifata

# » Kontakt

Kontakt

Kde nas najdete

Sidlo firmy
a prazska kancelar

Nakup, IT
a marketing

Pardubicka 528
537 01 Chrudim

Pears Health Cyber, s.r.o
DOCKO1

Voctarova 2449/5

180 00 Praha 8 — Liberfi

@ Chcete si k nam skocit pro balicek? V prazské kancelari ani v chrudimském skladu neuspéjete
Mame ale pres 1400 odbérnych mist.

S ¢€im si poradite sami

Stav objednavky /]\ Zbozi k reklamaci

4 si ovéfite sami v sekci MUj Géet nebo také zde. Zjistite « dobre zabalte a pridejte list papiru s popisem vady
tak, na em objednavka stoji (zatoulana platba, (podivejte se na vzor)
nedostupné zboZi nebo néco jiného?) a domiuvite se s « odeSlete ji bez dobirky na adresu Lékama.cz -
nami po telefonu, co s tim reklamace, PiStovy 864, 537 01 Chrudim
Zménit objednavku c— Fakturu - danovy doklad

ys - o= % o ax <

potom, co jste ji odeslali, uZ sami nemiZete. Ale radi to o=— k zakoupenému zboZi vam posilame e-mailem po
udélame za vas. Poznamenejte si, které zbozi chcete expedici objednavky. Faktury netiskneme. Ruku na

0 =—= pridat ¢i ubrat, a zavolejte nebo napite email. Cim dfiv, srdce - stejné by skoncila v kosi, vidte? Takhle ji kdykoli

Stranka kontakt na Lékarna.cz

Vigviv s

porou telefonem nebo e-mailem. Tuto naleZitost tym z Lekarna.cz jiz napravil, avSak v dobé

testovani tyto informace zvyraznéné nemél a neslo je dohledat.

Za co lze tym z Lekarna.cz pochvalit, je, Ze na strance kontaktl zminuji postupy pro vyménu

zbozi, zménu objednavky zbozi nebo dotazy na aktualni stav.
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S ¢Im si poradite sami

Stav objednavky T ZboZi k reklamaci
[Cg— si ovéfite sami v sekci MUj Géet nebo také zde. Zjistite = dobfe zabalte
tak, na ¢em objednavka stoji (zatoulana platba = pridejte list papiru s popisem vady
nedostupné zboZi nebo néco jiného?) a domluvite se s (podivejte se na vzar)
nami po telefonu, co s tim. = oznaéte krabici napisem Reklamace

= odeslete ji bez dobirky na nasi chrudimskou adresu

Zmeénit objednavku
Fakturu - danovy doklad

potom, co jste ji odeslali, uZ sami nemuZete. Ale radi to o=—

udélame za vas. Poznameneijte si, které zboZi cheete g:: k zakoupenému zboZi vam posilame e-mailem po
00— pridat & ubrat, a zavolejte nebo napiste email. Cim dfiv, expedici objednavky. Faktury netiskneme. Ruku na

tim lip. Abychom nemuseli dobihat poStaka a brat mu srdce - stejné by skonéila v ko3i, vidte? Takhle Ji kdykoli

vas balicek z ruky najdete v e-mailu nebo v sekci Moje Lékarna cz

Reseni obvyklych probléma na | ékarna.cz

Rozhodné stoji za zvazeni moznost vytvofeni podstranek pro jednotlivé postupy, kde bude

samotny proces popsan detailngji v€etné kontaktu na podporu.

V kontaktech na Lekarna.cz chybi informace o provozovateli e-shopu, a tedy i dalSi podstatné
informace jako ICO a DIC, které by na této strance mohl navstévnik odekavat. Je pravdépo-
dobné, Ze vyhledavacCe budou tato obchodni data zajimat a mohou na jejich zakladé hodnotit

davéryhodnost webu. Dr. Max tyto informace navstévnikim v sekci Kontakty poskytuje.
Kontakty na Dr.Max

Hlavicka webu Dr.Max je z naSeho pohledu zpracovana o néco Iépe, jelikoz obsahuje jak
e-mail, tak odkaz do sekce O nas. Na druhou stranu neobsahuje informace o tom, kdy mohou
navstévnici zavolat na infolinku, ktera je dostupna pouze v ¢ase 08:00 - 17:00.

Tato informace se ukryva az v sekci kontaktl a uzivatelé tak mohou byt pfekvapeni, Zze se ne-

dovolaji.

L 516770100 | info@drmax.cz Onas PFinlgent Registrace
+*
Dr.Max Eshop  Lékamy  Dermocentra @ Kartavyhod  Poradna Q Hledejte produkty, lékarny.. oy

Tiskové
centrum

Kariéra a

volna mista ITEIETE

Kontakt O spolecnosti

Doml > Onas * Kontakt

Hlavi¢ka Dr.Max

Stranka kontaktu na webu Dr.Max neni tak pfehledna jako na Lékarna.cz. Ale na prvni pohled

obsahuje nejdulezitéjsi informace — telefonni €islo a e-mail.
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Kromé toho Dr.Max ma mnohem vic pobocek, kde se mlze pfipadny navstévnik zastavit pro

radu. Coz by mohlo byt hodnoceno pozitivné z uhlu autority a davéryhodnosti.

* 434 Iekaren po celé CR

u lékérnu z nejvécsi sité Iékéren

@@
e @,'@@
Ol 9o

Otevrit vSechny lékarny

Lékarny Dr.Max v Ceské republice

Lze tedy oCekavat, Ze u Iékarny Dr.Max budou moznosti kontaktovani hodnoceny Iépe, nez je

tomu u webu Lékarna.cz

Kdyz uzivatelé feSi néjaky problém, oCekavaji, Zze budou moct danou firmu lehce kontaktovat

a svUj problém vyreSit. Na co si dat na kontaktni strance pozor:

e Konzistentnost informaci (stejné udaje napfi¢ webem).

e Dobra viditelnost a dostupnost kontaktu.

e Vlastni podstranky pro jednotlivé poboCky s adresou, mapou, dopravni dostupnosti a kon-
taktem.

e Jednoduché problémy (sledovani stavu objednavky, zména fakturace,...) mohou navstév-
nici vyresit sami.

e Moznost kontaktovat jednotlivé autory obsahu webu.

Zkratka se vzijte do situace, kdy nakupujete na jiném e-shopu a potfebujete vyfeSit néjaky
problém. Ve vysledku budete mit mnohem lepSi zkuSenost z e-shopu, ktery se vam snazil vyjit

vstfic snadnou a rychlou dostupnosti informaci.
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Produkty

Produkty jsou zakladnim kamenem v8ech e-shopd, jelikoz na jednotlivych podstrankach do-

chazi k mikrokonverzim (pfidani do kosSiku, diskuze, cross-sell). Specialné v medical sféfe se

hodné vyhledava dle znaCek produktu, proto je velmi dulezité tyto stranky nepodcenit.

ibalgin 400 1420
ibalgin gel 450
ibalgin rapid 350
ibalgin krém 330
ibalgin pfibalovy letdk 330
ibalgin mast 290
ibalgin pfi kajeni 260
ibalgin v t&hotenstvi 260
ibalgin dévkovani 250
ibalgin cena 210
ibalgin duo effect 210
ibalgin grip 210
ibalgin rapidcaps 210
ibalgin 200 170
ibalgin 400 pfibalovy letdk 170
ibalgin 400 cena 140
ibalgin 400 dévkovani 140
ibalgin 600 140
ibalgin tablety %o
viktor sheen ibalgin 140

antibiotika a ibalgin 100
ibalgin 8co [=To]
ibalgin baby 90
ibalgin kojeni 90
ibalgin sloZeni 90
ibalgin vedlej$i d&inky 90
paralen nebo ibalgin g0
ibalgin a kojeni 70
ibalgin pro déti 70
ibalgin pfedavkovani 70
ibalgin rapid caps 70
ibalgin sirup 70
ibalgin text 70
ibalgin U&inky 70
paralen a ibalgin dohromady 7O
dr max ibalgin &0
ibalgin 200 pfibalovy letdk 50
ibalgin 400 predavkovani 50
ibalgin gel cena 50
ibalgin t&hotenstvi 50

Klicové slovo Hledanost

ibuprofen vs ibalgin

jak dlouho pisobi ibalgin

za jak dlouho zabere ibalgin
aulin a ibalgin

brufen nebo ibalgin

ibalgin baby davkovani
ibalgin duo effect cena
ibalgin pro psa

ibalgin proti zané&tu

jak dlouho plsobi ibalgin 400
nimesil a ibalgin

paralen a ibalgin

ibalgin 200 dévkovani
ibalgin soo

ibalgin 600 cena

ibalgin baby pfibalovy letak
ibalgin duo

ibalgin ibuprofen rozdil
ibalgin mast cena

ibalgin na kocovinu

Produkty jsou stézejnim bodem i v pfipadé Lékarna.cz a Dr.Max, jelikoz jde

[s)
50
50
40
40
40
40
40
40
40
40
40
30
30
30
30
30
30
30
30

o dva velké

e-shopy. Pomoci nastroje Ahref jsme zjistili, Zze se Lekarna.cz dobfe umistovala na jednotliva

kliCova slova produktu. 1. 8. 2018 o vétSinu svych pozic pfiSla. Na pfikladu produktu Oscillo-

coccinum lze skute¢nost jasné vidét:

1Aug'18 oscillococcinum

3,700

1T — o Lost

-621.75

Propad webu Lékarna.cz na klicové slovo “oscillococcinum”

492,000

Klicové slovo “oscillococcinum” ma hledanost na Google 3 700 za mésic, coZ na prvni pozici

muUze znamenat teoretickou navstévnost az 925. Tuto skute€nost Ize vyCist na zakladé pru-

mérného CTR snippet. V nasem pfipadé CTR nezname, tudiz politame s prumérnou 25 %

proklikovosti na zakladé studie nastroje Collabim [16].

Zajimaveé je, ze se Dr.Max na toto kliCové slovo ve vyhledavaci Google nezobrazoval a po

prvnim updatu se objevil na 3. pozici vyhledavani. Coz znamena zisk cca 407 navstév za mé-

sic. Opét vypocitano na zakladé pramérnych hodnot dle studie (v tomto pfipadé 11 %).

1. Aug'18 oscillococcinum

3,700

L]

3 New  +449.21

Zisk na kli¢ové slovo oscillococcinum webu Dr.Max

513,000
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Obecné lze Fict, Zze u e-shopl tvofi stranky produktu vétSinu stranek webu, proto je dllezité,
aby byly z pohledu vyhledavacdu, a hlavné uzivatelu v poradku. Protoze jinak to muze zname-

nat ztratu na mnoho kli€ovych slov, ktera jsou relevantni.
Minimalni cil:

e Jasné viditelna cena s/bez DPH.

e Pravdiva dostupnost zbozi.

e Pridat produkt do koSiku.

¢ Informovat o negativech a pozitivech.

¢ Informovat o formé medikamentu a pouziti.

¢ Informovat o vyrobci, certifikaci, pfibalova informace.
e Informovat o davkovani.

e |Informovat o slozeni.
Optimalni cil:

e Produktova fotografie baleni.
e Zjistit recenze uzivateld.
e Mit moznost zeptat se v diskuzi ostatnich uzivatelt / expertu.

¢ Nabidnuti alternativ s vyjadfenim experta.

Jednotlivé produkty na se nam na prvni pohled zdaji zpracované Iépe nez ty na
Dr.Max. Je zde vidét snaha Clenit obsah do zalozek a takeé jsou zde recenze, které na Dr.Max

postradame.
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PARALEN 500 mg 12 tablet

Do kiupava

’ izného pivoau 3 snituje vypecené
zaplatte P“——"- — Vdnoce
az v lednu 'ﬂeigm‘!-lﬂ 500 Kazdy den

= 3 1000 K&
23 K¢ 1. (2 na vas nakup
10¢ =
204 cena: 26-Ke

Skladem

Zbozi odesleme 19. 11 2018, predpokladany termin doruceni 20. 1. 2018

Q Piidat do oblibenych ¢ Potiebuji poradit

BALGIN 400 mg 24
potahovanych tablet

52 K¢

A Nahoru
‘' CEEm e
odrobné informace  Pribalovy letak  Recenze (36)  Diskuze Dal$i baleni
Podrobné informace - PARALEN 500 mg 12 tablet PARALEN GRIP CHRIPKA A

Ukazka produktové stranky na Lekarna.cz

Mozny problém vidime v obsahu stranky, kde je v podstaté zkopirovany pfibalovy letak. Ob-
sah tudiz pfedstavuje v podstaté duplicitni text a ve vysledku neni pro uzivatele pfinosny.

Stranka by méla obsahovat dulezité informace o slozZeni, ucincich nebo davkovani.

Produktové stranky na Lekarna.cz sice hlavni informace obsahuiji, ale jde o duplicitu pfibalo-
vého letaku, ktery si mizeme precist kdekoliv jinde. Lekarna.cz by rozhodné udélala dobre,

kdyby si nechala zpracovat kvalitni originalni obsah dulezitych produktu.

Co Ize hodnotit negativné na strance produktu, je cross-sell, tedy nabizeni dalSich produktd do
koSiku. Na zakladé jakych dat se vyhodnocuje, jaky produkt se zde zobrazi? Opravdu potfe-

buje navstévnik k Paralenu zubni kartacek?

Onen cross-sell je zde skute¢né navic a muze vic uskodit nez pomoci. Lékarna.cz nezna po-
treby uzivatele a nabizi mu dalSi lIéky, které nemusi byt vhodné. Proto by se hodilo cross-sell

nahradit néjakou nabidkou moznych alternativ a tento seznam doprovodit radami.

Celkoveé by k produktim méla byt vy$Si podpora ze strany L ékarna.cz a méla by zde byt moz-
nost zeptat se Iékarnika na dalSi informace nebo otazky. Lékarna.cz sice ma implementované

chatovaci okénko, ale je dostupné az po prihlaseni.
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Produkty na Dr.Max

Co se nam na Dr.Max libi na prvni pohled je, Ze maji u ceny produktt nasledujici pop-up:

Registrovany lécivy pripravek. X

Tento pop-up by bylo dobré doplnit o kontakt nebo formulaf, ktery by dovolil uzivatelim kon-

taktovat Iékarniky, ktefi by mu mohli pomoc s konzultaci nebo jej odkazat na néjakou z pobo-

v

cek.

Domi > Léky = Enzymoterapie > Wobenzym 300 enterosolventnich tablet

Wobenzym 300
enterosolventnich tablet

Vice o legislative

1099 KE 1150w

@ Skladem na e-shopu
0 Doruéime do 406 Iékaren po celé ER.
1 PFidat do koSiku »

Wobenzym piisob . otokiim a porucham imunity, zkracuje dobu 1é¢by po Grazech
2 operacich. Qbsahuje smés enzym, které ovliviiuji chemické reakce v organismu.

Podrobné informace o preduktu

Ukazka produktové stranky Dr.Max

Obecné jsou produktové stranky Dr.Max jednodussi nez produktovky na Lékarna.cz. Neobsa-
huji napfiklad recenze uzivatell, ale je zde dobfe zpracovany popis s informaci, kdy produkt

uzivat a jak jej davkovat.

Texty jsou srozumitelné a jednoduché, Ize tedy oCekavat, Ze budou pro uZivatele pfinosné;si.
Na druhou stranu jde o medicinské doporuceni a mél by byt pod nim nékdo podepsan. Jak si

mohou byt navstévnici jisti, ze jsou dana doporuceni pravdiva?
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Pozitivnim hodnocenim by mohlo byt, Ze staZeni pfibalové informace na Dr.Max je jednodu-

ché a Ize jej provést na jediné kliknuti.

Obdobné jako na nam u Dr.Max vadi, Ze u produktu chybi zodpovédna osoba,

ktera navstévnikim odpovi a pomuze s vybérem produktu, pfipadné da jinou radu.

Produktové stranky mohou byt dobrym zdrojem navstévnosti, coz ostatné dokazuje i vySe
uvedena tabulka. Produktové stranky jsou spolu s kategorii zakladnim kamenem vétSiny

e-shopl. Dava tedy smysl vénovat se jednotlivym strankam s patfi¢nym usilim.
Na produktovych strankach nezapominejte:

e Spravné prezentovat ceny produktu.

e Uvadét realnou dostupnost.

e Spravné prezentovat ceny a vyrobce.

e Jednodu$e a srozumitelné popsat kliCové informace.
e Dat duraz na recenze a nazory experta.

e Umoznit zeptat se na detaily a pfipadné alternativy.
e Umoznit pfecist si pfibalové informace.

¢ Implementovat adekvatni strukturovana data a

Produkty jsou zkratka dobré vstupni stranky, na které neni radno zapominat. Vénujte jim pat-

ficnou pozornost.
Kategorie

Po produktech jsou dalSi kritickou ¢asti kategorie, které se mnohdy zobrazuji na rizna obecna
témata. Diky filtraci se €asto snazime pokryt tzv. long tail [7], jenz se muze stat dalSim kliCo-

vym zdrojem navstévnosti pro vas web.

Skladba kategorii na webu je podobna na i u Dr.Max. Vzdy se popisuje né&jaké
vySSi téma (napf. bolest) a dané kategorie obsahuji konkrétni podkategorie (napf. bolest hla-

vy, bolest zad).
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Jednotlivé stranky tudiz cili na konkrétni problémy a uzivatel na téma ,,bolesti zad" oCekava
jiné vysledky nez u tématu ,léky na bolest zad"”. V pfipadé, ze budeme feSit uzivatelsky za-

meér, tyto stranky nemaji Sanci umistovat se na vysSich pfickach na obecna klicova slova.

Otazkou zUstava, jak chtéji I Dr.Max vytvaret obsah svych kategorii. Rozhodli jsme
se, ze budeme popisovat feSeni, které nam pfijde nejzajimavejsi, a to kombinace daného té-

matu a jednotlivych 1€kl na pfislusné téma.
Minimalni cil:

e Kategorie obsahuje rtiznorodé produkty.
e Kategorie obsahuje popis produktu, které jsou zde ulozené.

e Obsah do jednotlivych stranek tvofi experti a garanti dané sekce.
Optimalni cil:
o Kazda kategorie ,,Iéky na XY* obsahuje i rozcestnik pro téma ,, XY*.

Pro¢ jsme zvolili toto feSeni? Lidé mohou vyhledavat problém ,,bolest zad*“, dava proto smysl,
aby se i Dr.Max na tematiku zobrazovali a pomahali uzivatelim také v této fazi na

zakladé STDC frameworku.

Na webu se jasné jevi zamér popsany vyse, avSak vysledek je pouze polovi¢ni az

nezadouci. Stranky totiz stoji aktualné proti sobé a navzajem se kanibalizuji.
Duplicitni kategorie na Lékarna.cz:

e  Bolest zad“ -

e ,Léky na bolest zad” -

Kdyz si vySe uvedené stranky oteviete, obsahuji stejny obsah, a to Iéky na bolest zad. Ale
uzivatel, ktery hleda ,,bolest zad”“ ve vyhledavaci, pravdépodobné nechce rovnou Iéky na bo-
lest zad, nybrz o problému néco zjistit. Nabizi se tedy stranky oddélit.

Aktualné Ize provizorné nastavit kanonizaci, ¢imz se eliminuje duplicita. Jinak toto chovani
muze z pohledu vyhledavace webu uskodit. Tudiz jde o pomérné dobrou obsaho-

vou pfilezitost.
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Ale abychom pouze nekritizovali, musime pochvalit za moznosti filtrace. Zakazni-
kim se tak dostava do rukou nastroj pro jednodussi vyhledavani produktu, které chtéji. Filtra-
ce je rozhodné bohatSi nez v pfipadé Dr.Max, coz povazujeme z uzivatelského pohledu za
pFivétivejsi.

Cena (K&):| 27 —_— 1899 NovINKy (3)

Znacka: Vsechny

Filtrace v kategoriich na

Kategorie na Dr.Max

Na webu Dr.Max Ize najit snahu o rozcestnikové feSeni, ale chybi nam zde samostatné stran-
ky obsahuijici Iéky na bolest zad. Stranka se nastésti pro Dr.Max zobrazuje na prvni pozici, ale
je to spravné? Nedavalo by smysl, aby se tato stranka umistovala na obecny dotaz a byl zde

pouze rozcestnik?

Mg wiv s

jenz oCekava.

Myslime si, Zze dobfe by problém vyfesil obecny rozcestnik s danou problematikou a nasledna

témata jako ,Léky na bolest hlavy*“ nebo ,,Co pomaha na bolest hlavy* vlozit na podstranky.
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Klicové slove Hledanost Klicoveé slove Hledanost Klicové slove Hledanost

bolest hlavy v t&hotenstvi 530 silnd bolest hlavy 160 bolest hlavy a Unava 100
co na bolest hlavy 390 bolest hlavy a zvraceni 140 ryma bolest hlavy 100
bolest hlavy a oé&i 320 bolest kréni patefe a hlavy 140 bolest ucha a hlavy 90
bolest hlavy na temeni 310 bolest zadni &sti hlavy 140 bolest hlavy na dotek 90
bolest hlavy u déti 310 kreni patef bolest hlavy 130 bolest hlavy na levé strané g0
bolest hlavy vzadu 280 neustald bolest hlavy 130 bolest hlavy od patefe 90
tenzni bolest hlavy 280 kocovina bolest hlavy 120 bolest hlavy od zubd g0
bolest hlavy za okem 260 bolest hlavy na pravé strané 120 bolest hlavy v tylu 90
bolest hlavy v zatylku 230 Unava bolest hlavy 120 bolest hlavy zvraceni 90
bolest hlavy od kréni patefe 220 bodava bolest hlavy 10 bolest kréni patefe a toceni hli 90
bolest hlavy na spancich 210 bolest hlavy a nevolnost od zaluc 110 léky na bolest hlavy 90
co na bolest hlavy v t&hotens 210 bolest oka a hlavy 110 bolest hlavy v oblasti spanku 80
Eastd bolest hlavy 210 bolest hlavy pfiginy 10 2 denni bolest hlavy 70
jak na bolest hlavy 210 bolest hlavy pfi kadli 110 akupresura bolest hlavy 70
co pomaha na bolest hlavy 180 bolest hlavy pfi menstruaci 110 akupresurni body bolest hlavy 70
bolest hlavy po alkoholu 170 bolest hlavy pii predklonu 110 bolest hlavy a krku 70
dlouhodobad bolest hlavy 170 bylinky na bolest hlavy 110 bolest hlavy a pocit na zvracer 70
bolest hlavy celo 150 kazdodenni bolest hlavy 110 zimnice a bolest hlavy 70
bolest hlavy na éele 160 praky na bolest hlavy 110 bolest hlavy aZ k nosu 70
bolest hlavy t&hotenstvi 160 bolest hlavy a nevolnost 100 bolest hlavy babské rady 70

Hledanost tématu “Bolest hlavy”

Z dat vyplyva, ze lidé pod klicovym slovem ,,bolest hlavy*“ mohou hledat mnoho dalSich témat,

coz podporuje smér rozcestniku a obsahovych podsekci.

Kdybychom vytvareli obdobny rozcestnik, snazili bychom se sehnat odborného garanta, ktery

bude hlidat kvalitu informaci. Zaroven by se jej mohli navstévnici zeptat na dalsi detaily.

Jednotlivé vypisy produktu by se tak staly pouze Casti feSeni dané problematiky. Navstévnici

by dostali moznost se dal vzdélavat, ¢imz bychom patrné splnili jejich o¢ekavani.
Zavér z odhalovani cilt

Jak jsme si ukazali, cile stranek mohou byt riznorodé. Nékde chcete odpovidat na otazky,

jindy se snazite, aby vam vas navstévnik zavolal. Vzdy vSak plati nasleduijici.

Méli byste védét, pro€ dana stranka vznikla, a ¢as od Casu sebekriticky zhodnotit, jestli plni
sviij cil. Casto mame klapky na o&ich a myslime si, Ze vstupni stranky jsou v pofadku, ale my-

lime se.

3.1.4 Prezentace firmy a odborniki

Druhou velkou ¢asti posledniho updatu byl E-A-T neboli Expertnost, Divéryhodnost a Autorita
daného webu, proto jsme se rozhodli, Ze se v ramci tohoto ¢lanku budeme komplexné&ji véno-
vat pravé tomu, kdo je tvlrce obsahu, co na daném webu mohou navstévnici zjistit a kde se

muZze zeptat na dalSi otazky.
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Na i u Dr.Max jsme sledovali prezentaci firmy a odbornik(l na nasledujicich typo-

vych strankach:

e Obecna stranka,
e Poradna,

o Clanky.

Mélo by smysl sledovat a porovnavat i kategorie a produkty, kdyby zde néjaci odbornici vystu-

povali, ale bohuZel tomu tak neni, proto je v tomto sméru nesrovnavame.
Prezentace firmy (obecna stranka)

Pamatujete si pfibéhy znamych znaCek? Lidé se dokazou daleko lépe ztotoznit s brandem,
S nimz je poji néjaké pfibéhové pouto, proto by méli mit navstévnici webu moznost dozvédét

se néco o tom, kdo jste a co delate.

Béhem kontroly zkoumame zejména kategorii ,,O spole€nosti nebo ,,O nas‘, kde pfirozené
oCekavame ty nejdulezitéjsi informace o firmé.
Minimalni cil:

e Popsat, co dana spole¢nost déla.
e Popsat zakladni vizi a misi spole¢nosti.

e Popsat zakladajici ¢leny nebo tym.
Optimalni cil:

e Publikovat novinky ze spolecnosti.
e Publikovat rizné tiskové zpravy.

e Zminit ziskana ocenéni a dalSi ceny.

Béhem kontroly prezentace Lékarna.cz jsme si vzali do hledacku stranku . Po prichodu
této sekce vidime, Ze se Lékarna.cz hlasi k ocenéni Shop Roku 2015, pfiemz vyhrala tuto

anketu i v roce 2017.
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Tato skuteCnost by mohla znamenat, Ze se obsah pravidelné neaktualizuje, tudiz se musime

ptat, jestli je zbytek stranek aktualni.

... tak nam to vysio!

A co nam jestg v posledni dobévyslo, kromé tajenky? :-)

Leto3ni april byl povedeny. Na oko jsme Spolecné s vami jsme Popalkam pecujicim o Stali jsme se finalisty soutéZe Shop Roku
otevfeli pljcovnu nestovicovych pyZzamek popalené déti poslali 3ek na 117.424 K& 2015 v kategorii Zdravi. Dékujeme!

Lékarna.cz vam dava moznost volby,
zdravi. Chceme vam usnadnit zivot nak

podporovat vas ve

Ocenéni Shop Roku 2015 na Lékarna.cz

Sekce ,,Mizete se spolehnout” obsahuje informace o rliznych asociacich, jejichz ¢lenem Le-
karna.cz je. AvSak na tyto subjekty nevede Zadny odkaz. Nebylo by dobré na tyto stranky od-
kazovat, aby vyhledavace i uzivatelé nalezly profily i na jinych odbornych webech a ziskaly tak

k Lekarna.cz vy8Si davéru?

Pfibéh majitele o zalozeni spoleCnosti Lekarna.cz Vladimira Finstertea se ve videu krasné
posloucha, ale ne kazdy si video muze pustit (mobilni telefony a FUP). Proto by pfiSlo vhod

hlavni mySlenky z videa vytahnout a vypsat na stranku.
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Muzete se spolehnout

Jsme registrovani jako lékarna u Statniho tstavu pro kontrolu IéCiv

Dodrzujeme vSechny Iékarenské normy a fidime se predpisy

(SUKL) pro spravnou Iékarenskou praxi

Jsme certifikovanym eShopem od Asociace pro elektronickou Zbozi nakupujeme od zavedenych distributort €k - vZdy od nas
v komerci (APEK) dostanete originalni preparat v piné kvalité
» Mame certifikat Ovéfeno zakazniky od Heureka.cz 'S V nasi on-line poradné vam radi vyhradné kvalifikovani Iékamici
v Nakladame odpovédné s vasimi osobnimi Udaji. Jsme registrovani

u Uradu pro ochranu osobnich Udaju, ¢. 00001051

Prvni Ceska internetova lékarna |
Lékarnu.cz zaloZil PharmDr. Viadimir Finsterle, MBA v roce 1999 plvodné jako
informacni portal o Iécich. Od roku 2003 je Lékarna.cz internetovym obchodem
Byla tak viibec prvni Iékarnou na ceském intemetu

-
V3e, co Vladimir déla, déla s presvédcenim, Ze pacient by mél vzdy mit moZnost "
volby, pokud jde o jeho zdravi. Tuto my3lenku tak najdete i za jeho ostatnimi "
projekty pod hlavickou spolecnosti Pears Health Cyber, s.r.o., kterou zaloZil
a viastni

Clenstvi v asociacich a sdéleni majitele na | ékarna.cz

Lekarna.cz ma oproti Dr.Max na strance o firmé méné informaci, jsou ale Iépe Citelné a dobre
strukturované, proto by mohla ke zlepSeni pomoci jednoducha aktualizace. Pfipadné vytvorit
jednotlivé podstranky pro kazdy z tyma, které jsou zminovany v horni kfizovce a na podstran-

kach popsat, jak Lekarna.cz funguje.

Mnoho informaci o L ekarna.cz Ize nalézt na webu Pears Health Cyber, rozhodné by mohlo byt

zajimavé doplnit néjaky obsah, ktery se tyka pravé | ckarna.cz do sekce o nas.
Prezentace firmy na Dr.Max — O nas

Stranka o spolec¢nosti Dr.Max obsahuje mnohem vic informaci — GDPR a nakladani s osob-

nimi udaji zakazniku, popis privatni znacky, zaméstnanci a vysledky firmy.

Kdybychom fesili optimalizaci této stranky, tak bychom zvolili jednodussi a pfehlednéjsi vypis
informaci. Aktualné mlize na navstévniky pusobit dojem, Ze se zde nachazi obsah, ktery jen

zbyl a nebylo jej kam dat. Zpfehlednéni a lepsi strukturovani obsahu by také mohlo pomoci.
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O spolecnosti

S vice neZ 400 pobockami, které predstavuji cca 15% vSech tuzemskych verejnych lékaren, jsou lékarny Dr. Max nejvétsi Iékarenskou siti v
€R. V roce 2016 jsme otevFeli 23 Iékaren. Cty¥sta lékarna Dr.Max v CR (a zarovei tisici v ramci stfedni Evropy) zahé&jila provoz v poloving
dubna 2017 v objektu Nemocnice Vrchlabi provozované sesterskou spole€nosti Penta Hospitals.

Seznam viech |ékaren sité Dr. Max je dostupny z domovské stranky www.drmax.cz. Vic neZ polovina z nich se nachazi v objektech obchodnich center.
Odpovida to Zivotnim zvyklostem obyvatel, ktef chtéji uspokojit vic potfeb na jednom misté. Vstfic jim jdeme i otviraci dobou - v obchodnich
centrech 7 dni v tydnu od 8 do 20 hodin. Lékarny Dr. Max v nékterych oblastech supluji roli chybéjici lékarenské pohotovosti. V Praze a v Brné

funguji 1ékarny Dr. Max s nepfetrZitou sluZbou.

V portfoliu Dr. Max jsou v téchto méstech i historické lékarny. Ta prazska, U zlatého hada na Narodni tfidé, je vybavena nejstardim lékarenskym
mobilidfem v metropoli, brnénska l1ékarna U cerveného raka je jednou z nejstarsich ve stfedni Evropé.

Od léta 2014 maji lékarny Dr. Max, ale i dalf odbératelé k dispozici novou vlastni laborato¥ v Nuticich u Prahy, nejmodern&jsi svého druhu v R, v
race 2017 byla v Brné oteviena druha centralnf laborator pro individuaini pfipravu léciv.

Spoleénost CLH jako provozovatel lékdren Dr. Max vystupuje zisadné jako odpdrce jevi, které poskozuji €eské lékarenstvi a pacienty. Stavi se tak
aktivné zejména proti ilegalnim distribu¢nim praktikam jako je napfiklad vydej IéCiv [ékafi v ordinacich a reexportim, které zpGsobuji vypadky citlivych
lékd na Ceském trhu.

CLH je zakladajicim €lenem Asociace provozovatel(l Iékarenskych siti (APLS), jeji# ambici je pFispivat k vytvaFeni optimalnich podminek pro rozvoj
lékarenstvf v Ceské republice a hajeni zajmt lékéarnikd - zaméstnancd.

Informace k pouZivani cookies Informace o GDPR Informace o zpracovéni osobnich tdaji klientskou linkou Dr.Max
Souhlas se zpracovénim osobnich iidaji  Ekonomika Firmaalidé Vlastniznatka Vlastni centralnilaboratofe E-shop

Klientsky program Prof Dr.Max Distribuce Informaéni oznamenio EET
Stranka o spolecnosti Dr.Max

Napfiklad u Dr.Max nelze zjistit, kdo je zakladatelem nebo kdo za projektem stoji, coz by moh-
lo uskodit. Na druhou stranu se z Dr.Max odkazuje na rizné stranky, které sami podporuiji
nebo zminuji, coz mize dodat obsahu této stranky patficnou duvéryhodnost. (navstévnik do-

hleda informace).

Myslime si, Ze tuto stranku nebudou navstévnici, na rozdil od Lekarny.cz, Cist jelikoZ neni

dobfe strukturovana ani prehledna.
Nase doporuceni

Libi se nam elegance a jednoduchost prezentace | ¢karna.cz. Proto by bylo dobré vydat se

cestou Lékarny s tim, Ze by se obsah rozsSifil o podstranky a dochazelo k jeho pravidelné ak-

tualizaci.

Pozornost si zaslouZi také jméno zakladatele spolecnosti. Ostatné podivejte se na Rohlik.cz
s Tomasem Cuprem nebo Pilulku.cz pod vedenim Martina Kasy. V pfipadg, Ze se majitel po-
vazuje za odbornika v daném oboru, tak to mize byt urcité plus, kterého chcete rozhodné

vyuzit.

Nebojte se popsat vas cil i jednotlivé kroky vedouci k jeho dosazeni. Vasi navstévnici lépe

pochopi, kdo jste a co délate. Nebojte se jim sdélit svlj pfibéh nebo poukazat na ziskana oce-
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néni. Ne kazdy sice sleduje ShopRoku nebo WebTop 100, pfesto jde o pomérné zajimava

oceneéni, jimiz se mazete pysnit.
Prezentace odborniku (v poradné)

Jak uz E-A-T napovida, fesi se hlavné expertnost, duvéryhodnost a autorita. S nimi by vam

meél nejvice pomoci zkuseny tym lidi, ktefi za vasim projektem stoji.

Na zakladé svych poznatkd z praxe soudime, Ze vliv nehraji jenom informace zminéné na we-

bu, ale také samotna digitalni stopa, coz dokazuje nasledujici uryvek z pfirucky [4].

Positive reputation information: According to
Wikipedia, the Cleveland Clinic “is currently
regarded as one of the top 4 hospitals in the United

clevelandelinic.org States as rated by U.S. News & World Report,”
ERTY — which you will also find in the article on the best
hospitals in th 5 hospitals in the U.5. Users can trust medical
information on this website.
Hodnoceni na zakladé zminek na internetu.
Minimalni cil:

e Obsah tvofi odbornici vdaném oboru.
e QOdbornici jsou na webu patfi¢né prezentovani.
e Odbornici odpovidaji nezaujaté a konzistentné.

e Odbornici maji digitalni stopu.
Optimalni cil:

e Odbornici maji své oponenty, ktefi jejich nazor schvaluji nebo pfikladaji dalSi pohled.

V poradné Lékarna.cz vystupuji zejména tfi lékarnice: :
a . Kdyz se jejich jméno pokusime vyhledat v zaindexovanych
strankach webu lekarna.cz pomoci operatoru site:lekarna.cz jmeno_lekarnice, vyjede pocet

stranek, na kterych vystupuiji:
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site:lekarna.cz “PharmDr. Jana Koutna” - 4 vysledky (zejména kategorie)
site:lekarna.cz “Mgr. Pavla Horakova” - 116 vysledkl (zejména kategorie)
site:lekarna.cz “Mgr. Markéta Lopourova” - 4 vysledky (zejména kategorie)

Na zakladé téchto informaci |ze usoudit, Ze se na webu dlouhodobé podili
, kdezto ostatni Iékarnice nejsou na webu témér vabec aktivni. Coz by rozhodné mohlo pu-

sobit negativné. V poradné& Dr.Max odpovidaji vSichni lékarnici.

V pripadé, zZe si zadame do Google, nalezneme mnoho jmenovkyn

a prvni zminku o této konkrétni Iékarnici objevime az na druhé strance vysledkl vyhledavani.

Vzhledem k tomu, Ze pani je v podstaté jedinym Clovékem na

, ktery aktivné vystupuje, oCekavali bychom, Ze bude na internetu Iépe dohledatelna.

O kolegyni Ize zjistit mnohem vic informaci, které budou pUsobit prav-
dépodobné diavéryhodnéji. Zminky o ni se nachazi napfiklad na webu sukl.cz (Statni ustav pro
kontrolu I&Civ), ktery je jako statni instituce velice autoritativni, a 1ze nalézt ji i na dalSich obo-

rovych webech.

Jednotlivé lékarnice maji na webu zpracovany svuj profil, kde se navstévnici do-
Ctou informace o studiu, o osobé a dalSi. Stranka by si vSak zaslouzila rozsifit o dalSi informa-
ce a napfiklad ¢lanky, které odbornice publikovaly. Web by vylepSilo vyuZiti strukturovanych

dat Ci spravna implementace strukturovanych dat
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8 Doprava a platba % Kontakty | & 466 444 233 Po-Pa: 7-17 & PrihlaSeni / Registrace

Zdravi nas bavi

polozky 89 K&

®Lékarnacz 9 O RS s

Trapi mé Zdravi a léky Krasa a hygiena Déti a maminky VyzZiva a hubnuti Domacnost a zvirata

# » Magazin Lékarny.cz » Odborné poradenstvi » Mgr. Pavia Horakova

Mgr Mgr PaVla HoréKOVé viechny dotazy >

Vystudovala jsem farmaceutickou fakultu Univerzity Karlovy v Hradci Kralové s naslednou atestaci z
vefejného Iékarenstvi. V Lékamé.cz mam pod palcem cely projekt odborné on-line poradny, planuiji a
obsazuji smény, aby pro vas byli Iékarnici on-line kazdy den od 8 do 22 hodin. Sama také odpovidam na
vase dotazy a piSu odborné ¢lanky. Specializuji se na homeopatii, dermokosmetiku a dopliiky stravy.
Mam rada zvirata vSeho druhu, geocaching a s nim spojené vylety do pfirody a na zajimava mista,
ferraty a jiné adrenalinové sporty.

Zodpovézené dotazy (68)

o
2
vy

Jsou vitaminy Gravital ur€ené i pro druhy a tfeti trimestr t€hotenstvi?

P

’ Mgr. Pavia Horakova

./
Ano, Gravital mGZete uZivat po celou dobu t&hotenstvi, jsou uréené i pro obdobi kojeni. UZiva se jedna tableta denng, idealné rano po jidle
a zapit vétsim mnozstvim vody.

Zeny

Profil Iékarnice - Mgr. Pavla Horakova — na Lékarna.cz

Prezentace odbornikt na Dr.Max

V poradné Dr.Max je jeden lékarnik navic, coz bude pravdépodobné zplsobeno tim, ze
poradnu Dr.Max vyuzivaji lidé Castéji (soudé dle poctu zprav) nez poradnu Lékarna.cz.
V poradné Dr.Max vystupuji nasledujici Iékarnici: PharmDr. Lukas Dobrovolny, Mgr. Barbora
Jedlickova, Mgr. Daniela Vondrackova a MUDr. Katefina Machackova. Kdyz se jejich jméno
pokusime vyhledat na zaindexovanych strankach pomoci site:drmax.cz jmeno_lekarnika, vy-

jede pocet stranek, na nichz vystupuiji.

site:drmax.cz “PharmDr. Luka$ Dobrovolny” - 6 140 vysledku
site:drmax.cz “Mgr. Barbora Jedlickova” - 1 280 vysledku
site:drmax.cz “Mgr. Daniela Vondrackova” - 1 740 vysledku
site:drmax.cz “MUDr. Katefina Machackova” - 85 vysledkd

Statistiky ukazuji, Ze jednotlivi Iékarnici jsou na webu a v poradné hodné aktivni, proto by to

na vyhledava¢ mohlo zapusobit v pozitivnim sméru.
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Kdyz zkusime v Google vyhledat napfiklad PharmDr. Lukas Dobrovolny, zjistime, Ze se umistil
druhy v soutéZi Lékarnik roku [8] a byl mnohokrat zminén na jinych silné autoritativnich

strankach (mf.cz, tribune.cz) a dalSi servery. Profil na sukl.cz a dal8i zminky o ném, jakoZto

vedoucimu lékarny, z néj délaji silné autoritativni a divéryhodnou osobu.

r ku OSOUTEZI  PRAVIDLASOUTEZE VITEZOVE GALAVECER PARTNERI  TISKOVE ZPRAVY ~ KONTAKT

Lékarnik

PHARMDR. LUKAS DOBROVOLNY

Lékarnik verejné lékarny

PharmDr. Lukas Dobrovolny ma desetiletou praxi v oboru farmacie. Svou kariéru zacal v roce
2008, kdy nastoupil na pozici lékarnika asistenta do lékarny v obchodnim centru v Olomouci.
Hlavnim doménou jeho prace za tarou lékarny, ktera nalezi do lékarenské sité Dr. Max, je
expedice. Vénuje se také poradenské cinnosti. V kazdé praci, kterou vykonava, uplatiiuje
lidsky a osobni pfistup. Pacienti z Olomouce i Sirokého okoli si ho s Iékarnou spojuji a maji ho
velmi radi.

Lukas svému oboru dobfe rozumi a neustale se uci novym vécem. Jeho erudice mu umoziuje
vést webovou poradnu pro Sirokou vefejnost. Pacientim rozhodné neradi, aby vyzkou3eli
vSechny moznosti, kterych je na trhu bezpocet, ale snazi se jim pouze ukazat spravny smér. O
spokojenosti klientd s jeho racionalnim a zéroven vlidnym pristupem svédéi mnohacetné
pochvalné reakce.

Své nabyté znalosti a zkuSenosti nevaha predavat i mladSim kolegtim - absolventam, ktefi
odchazeji do praxe dobfe pripraveni. Lukas je lékarnikem na svém misté, ktery pro sviij obor i
pacienty je5té mnoho vykona. Aby se mohl za tarou na klienty stale usmivat, potfebuje se ve
volném case dostatecné nabit. Nejradéji relaxuje v ramci hospodskych tymovych kvizd, u
védomostnich kvizl, deskovych her. Vénuje se také futsalu.

Vitézny profil PharmDr. Lukas Dobrovolny na webu Lékarnik roku

V pfipadé Lukase Dobrovolného bych Dr.Max vyCetl, Ze nema lékarnik zpracovanou separatni
stranku vénovanou dosazenému vzdélani nebo profesni historii. Podobna stranka by v ocCich

vyhledavace hrala ve prospéch webu.

Mgr. Daniela Vondrackova ma také vynikajici digitalni stopu, jelikoz piSe blog magistra-

mama.cz, ktery by opét mohl pozitivné plasobit na jeji davéryhodnost.

Dalsi zajimavy bod, ktery mize pomahat divéryhodnosti webu Dr.Max, jsou detaily pobocek
s informaci o vedoucim lékarnikovi. Doporucili bychom na webu udélat jejich kratky medailo-

nek a pfidat kontaktni udaje.
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% 516770100 | info@drmaxcz | Onas 3 prihlasit se

+
Dr.Max E-shop Lékarny Dermocentra '@ Karta vyhod Poradna Q, Hledejte produkty, Iékarny.. ar

I = Zdravotnicky e = -
Caje, vyziva, Potreby pro eI Veterinarni Prirodni

potraviny sportovce diagnostika pripravky drogerie

Dr.Max

< Zd tnické Doplik s - =
Akce a slevy produkty Léky p:‘;;enéif si?anvyy Matka a dité€  Krasa a péte

Domi > Lékarny = Dr. Max Lékarna Beroun, Obchodni

Kontakt Oteviracl doba Zastupce lékarny
/h\ Obchedni 250 Utery  ones 08:00 - 20:00 Mgr. Radka SkudFikova
Beroun e - _ _
266 01 streda 159 08:00 - 20:00
zobrazit na mapé Cturtek 202, 08:00 - 20:00
Patek 213 08:00 - 20:00
‘\ 311512 270
J Sobota 222 08:00 - 20:00
( ’ Nedéle 233 08:00 - 20:00
Pondéli 242 08:00 - 20:00

Pro¢ Dr.Max
Karta vyhod () Osobni odbér Doprava ZDARMA
Ziskejte slevy za kazdy nakup Vyzvednéte si zbozi v Sirokeé siti Pri ndkupu nad 999 K¢ vé. DPH
s kartou Dr.Max Iékaren Dr. Max po celé CR neplatite dopravné ani balné

Zastupci lékaren na Dr.Max také mohou mit svuj profil

NasSe doporuceni

Odborna poradna je jasnym prikladem YMYL. Uzivatelé se zeptaji a oCekavaji odpovéd, dle
které se budou rozhodovat dale. Tudiz odpovédi Ize pfimo ovlivnit zdravi nebo psychickou
pohodu. Dava proto smysl, aby Google vyZzadoval v této kategorii vysoky E-A-T u lidi, jeZ od-

povidaji.

Obsah odpovédi by mél byt co nejkonkrétnéjSi a na druhé strané (ostatné jako na celém we-
bu) by mél sedét odbornik se zkusenostmi. Kdyz vam navstévnik nedoda dostateéné informa-
ce, tak se jej nebojte odkazat na odborniky na pobocce Ci na jeho Iékafe. Dejte si pozor, at

lidé v poradnach maji skute¢nou odbornost na danou oblast.

Kazdy z odbornik( by mél mit u své odpovédi kratky medailonek, idealné i s odkazem na svoji
stranku. Optimalné by mél vystupovat i na jinych webech a ziskavat zminky na své jméno.
Jednotlivé weby a firmy by lidem z tymu méli pomahat s budovanim osobniho brandu a pre-

zentovat je jako autority v oboru.

Naopak doporuCujeme vyvarovat se tomu, kdy si vlastniho experta vytvofite, budete mu budo-

vat jméno a snazit se z n&j udélat nékoho, kym neni. Spravnym pfikladem, jak by méla prace
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s odborniky vypadat, je v pfipadé Dr.Max PharmDr. Lukas Dobrovolny. Obdobnou pécdi si za-

slouzi kazdy expert, ktery pro vas pracuje.
Prezentace odbornikt (¢lanky)

V ¢lancich se obvykle pise o danych tématech vic do hloubky a €asto obsahuji rizna doporu-
Ceni, ktera mohou spadat do kategorie YMYL. Proto si na né davejte pozor, pfi neodborném
zpracovani vas mohou poskodit. Clanky mohou lehce spadnout do $katulky YMYL, proto je
musi tvofit experti. V praxi se setkadvame s tim, Zze Clanky tvofi externista, coz se podepisuje

na jejich informativni kvalité.
Minimalni cil:

« Clanky tvoti expert a pod &lankem ma BIO.

 Clanky obsahuiji zdroje.
Optimailni cil:

o Kazdy expert ma vytvofenou stranku s informacemi o sobé.

« Clanky kontroluje copywriter/korektor.

Pro ukazku jsme si na vybrali ¢lanek ,, “. Tento ¢lanek je ukazko-
vy v tom, Ze navstévnikovi dava rady, co délat v pfipadé kocoviny, ale pod ¢lankem chybi

autor. MUzete zde najit napfiklad nasledujici pasaz:
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https://www.lekarna.cz/clanek/jak-na-kocovinu/

= Bolest hlavy — alkohol zvy3uje bunécnou osmozu — to znamena nasavani vody do bunék. Se
Zvysujicim se mnoZstvim vody se zvEtSuje i velikost bunék, a to i tEch mozkovych. Vysledkem je
mnohem v&tsi tlak v duting lebni, ktery vnimame jako bolest hlavy. Na druhou stranu, jak bylo jiz
zminéno vyse, je alkohol Gcinne diuretikum a zvySene odvodiovani a nasledna dehydratace
rovnéZ k bolestem hlavy prispiva.
Prvni pomoc: Opét plati — pijte, pijte, pijte. Je potfeba télo opét "zavodnit”.

= Unava — télo na zpracovani vypitého alkoholu potfebuje velke mnoZstvi energie, kieré pak
clovéku chybi. Navic je télo dehydratované a vyCerpané.
Prvni pomoc: Dodejte t&lu chybé&jici energii, vitaminy a mineraly. Dobrou sluzbu vam udélaji
napfiklad slazen& napoje obsahujici Jrychlé cukry”, sladké ovoce — banany, hroznove vino i
mango. Obnovit hladinu cukru v krvi pomohou i ovesne vioCky, celozrnné ceralie i celozrnny
chigb.

= Nevolnost — alkohol zplsobuje prekyseleni Zaludku, draZdi Zaludecni sliznici, coZ mizZzeme
pocitovat jako Zaludecni nevolnost, ¢asto doprovazenou zaZivacimi problémy.
Prvni pomoc: Dostatek tekutin, které mohou byt ve formé teplé polévky. Osvédceny je
napfiklad silny masovy wyvar Ci Cesnecka. Diky polévce se do téla dostanou kromé tekutin i
poffebné vitaminy a mineraly. Piekyseleny Zaludek Ize neutralizovat studenym milékem. Pokud
do mléka pfidate banan a med, zaroveli dodate t&lu potfebnou energii, vitaminy a mineraly. Na
zaZivaci problémy dobfe funguje Enterosgel® Jde o inovativni stfevni adsorbent, ktery pomaha
pii prijmech a travicich potiZzich. Plsobi v travicim traktu, kde na sebe vaZe Skodlivé latky,
toxiny a patogeny, které odvadi z téla ven.

Uryvek ze &lanku: “Jak na kocovinu” z webu |ékarna.cz

Konkrétné pak cast zacCinajici slovy: ,,Dodejte télu chybéjici...“ by mohla byt vnimana jako
medicinska rada. Proto by bylo dobré, aby za timto ¢lankem vystupoval nékdo, kdo ma patfic-

nou odbornost a autoritu.

Ocekavali bychom, Ze na konci ¢lanku narazime na zminku o autorovi s jeho vlastnim medai-
lonkem podporujicim duavéryhodnost pisatele. Dale bychom doporucili odkazat na zdroje, ze
kterych bylo ¢erpano. Také by mohlo pomoct, kdyby se zde objevil kontakt na poradnu nebo

na autora, aby se pfipadny zajemce mohl zeptat na dalSi podrobnosti.

A pokud by vas zajimalo, jak jsou na tom vase jatra a slinivka v soucasné chvili, nechte se
otestovat. VyZetreni funkce jater a slinivky stoji par korun, miZete si ho pofidit on-line a budete
mit jistotu, Ze jsou va3e jatra v poradku. Prevence se vam opravdu vyplati.

Redakce, 19. ervenec 2018 'i u

Zavéredna ¢ast ze ¢lanku: ,,Jak na kocovinu®“ z webu Lékarna.cz
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Pod ¢lankem figuruje momentalné podpis ,,Redakce”, ale jak uZivatel zjisti, kdo se za tajem-
nym pojmem skryva? Davalo by smysl na stranku ,,Redakce’ umistit seznam autor(, ktefi pro

Lekarna.cz pisi.

Na Lekarna.cz se také objevuji ¢lanky od podepsanych autorll. Napfiklad ,,Zdravé vareni:
Skoficové hrudky s brusinkami od Zuzana Bihary. | ékarna.cz by méla usilovat o podporu

Zuzany Bihary, aby si budovala adekvatni digitalni stopu zaméfenou na vareni.
Prezentace v Clancich na Dr.Max

Pro ukazku z Dr.Max jsme vybrali ¢lanek na téma: ,,Jak si poradit s kopfivkou?*“. Tento ¢lanek

také spada do kategorie YMYL, jelikoz dava navstévnikim medicinské rady.

Co muZete udélat sami?

Pfi kopfivce je tfeba predeviim ulevit od svédéni. K tomu nejlépe poslouZi antihistaminika, léky proti alergiim, které blokuji pisobenf histaminu
(latky vyvolavajici alergickou reakci), a tim mirni nepfijemné projevy kopfivky. Pro déti dostupné i ve formé kapek.

Zmirnit reakci bezprostfedné po kontaktu s alergenem pomiZe vypiti nékolika tablet Sumivéhao vapniku (u déti pfimérené jejich véku).

Svédivou pokoZzku v okoli pupend &i puchyfki je dobré potfit masti i gelem, ktery zmirni svédéni. Vhodnym pfipravkem je gel s antihistaminikem.

MoZnosti je také potirani postizenych mist tekutym pudrem. Ten pusobi chladivé vzhledem k obsahu oxidu zinegnatého a mirné vysusuje pokozku.
Nékdy se do néj pfidava mentol, ktery navic zmirfiuje svédéni.

Uryvek z &lanku “Jak si poradit s kopfivkou?” od Dr.Max

KdyZ se na to podivame z pohledu SEO, tak Ize vidét snahu o interni prolinkovani, ale je Cla-

nek zpracovany dobfe? Pod ¢lankem opét chybi medailonek autora i odkazy na zdroje.

Dalsi zplsoby ulevujici od kopfivky

* Prevence - vyhybejte se spoustécim alergické reakce, a pokud se u vas kopfivka vyskytuje Eastéji, vedte si denitek a zapisujte, co vysevu kopFivky
piedchazelo. Tak zjistite, ¢emu se rad&ji vyhnout.

Studené obklady - jednoduchy tradi¢ni zplsab, jak ulevit od svédéni.

VlaZna koupel - ovesna nebo s pfidavkem trochy jedlé sody

Vhodné obleceni - noste volné bavinéné obleceni, nejsou vhodné odévy z viny, tvrdych nebo elastickych latek. Tim predejdete zbytecnému
drazdéni pokozky.

Proc Dr.Max

Karta vyhod () Osobni odbér Doprava ZDARMA
Ziskejte slevy za kazdy nakup Vyzvednéte si zbozi v Sirokeé siti Pfi nakupu nad 999 K¢ ve. DPH

s kartou Dr.Max Iékaren Dr. Max po celé CR neplatite dopravné ani balné

Zavéredna ¢ast z ¢lanku “Jak si poradit s koprivkou?” na webu Dr.Max
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Jelikoz ¢lanky z webu Dr.Max tuto nalezitost neobsahuiji, ale pfesto se dobfe umistuji na vy-
sokych pozicich ve vyhledavani, Ize soudit, Ze kvalita celého webu bude mit podstatny vliv

i na jednotlivé stranky.

Kdybychom zpracovavali ¢lanky, kladli bychom ddraz na uroven zpracovani. Dllezita je auto-

rita a dlvéryhodnost autora s patfiCnou prezentaci.

Danym autoriim pod kazdy ¢lanek sepiste jejich medailonek a vytvorte jim jejich vstupni stran-
ky, kde popiste jejich odbornost a nebojte se zminit ¢lanky i na jinych webech. Dlvéryhodnost
vasich autorl hraje dulezitou roli pro vyhledavace i ¢tenare, ostatné to piSe i sam Google ve

sve prirucce [4].

Every page belongs to a website, and it should be clear:

+ Who (what individual, company, business, foundation, etc.) is responsible for the website.
¢ Who (what individual, company, business, foundation, etc.) created the content on the page you are evaluating.

Websites are usually very clear about who created the content on the page. There are many reasons for this:

Commercial websites may have copyrighted material they want to protect.

Businesses want users to know who they are.

Artists, authors, musicians, and other original content creators usually want to be known and appreciated.
Foundations often want support and even volunteers.

High quality stores want users to feel comfortable buying online.

Most websites have “contact us”™ or "about us” or “about” pages that provide information about who owns the site. Many
companies have an entire website or blog devoted to who they are and what they are doing, what jobs are available, etc.
Google and Marriott are both examples of this, and there are many others:

Vystfizek z kapitoly 2.5 ,,Pochopeni webu*

Clanky mGzete obohatit o citace dal$ich expertll na dané téma, pfipadn& umoznit navstévni-

kim webu kontaktovat tviirce a umoznit mu probrat jednotlivé detaily, otazky.

Lze pfedpokladat, Ze hodnoceni odbornosti obsahu bude ovliviiovat i samotna forma pisem-

ného projevu (terminologie).

Libi se nam pfistup Filipa Podstavce, zkuSeného ¢eského SEO konzultanta, ktery na svém
Skoleni Marketing Miner fika, Ze je dobré srovnat, jaké klade Google naroky na nejlepSi vy-

sledky, a nasledné se pokusit pfipravit lepSi a kvalitnéjsi obsah.
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Prezentace ziskanych ocenéni

Ziskana ocenéni vam pomohou zvysSit ddvéryhodnost i autoritu, zvlasté pak ta prestizni.

Here are some examples of reputation information:

Website Reputation Information About the Site Description

Positive reputation information: Users in the U.5.
can obtain free credit reports on this website by
Searc sults for [annus .\ providing their Social Security Number. Note that

the Wikipedia article tells us that
“AnnualCreditReport.com is the only federally
mandated and authorized source for obtaining a
free credit report.”

Note: Almost every website will have complaints

about customer service, so it is important to look at
various sources and reviews in your reputation
research.
. o ekl Positive reputation information: According to
—— Wikipedia, the Cleveland Clinic “is currently
regarded as one of the top 4 hospitals in the United
clevelandclinic.org States as rated by U.S. News & World Report,”
S News & W E e . . which you will also find in the article on the best
— s hospitals in the U.S. Users can trust medical

information on this website.

Copyright 2018 16

Priklad tykajici se Cleveland Clinic [4]

NejlepsSim posilovacem vasi dlvéryhodnosti je dlouhodobé pozitivni reputace, coz je ostatné
i dobrym zdrojem zpétnych odkazl. Pozitivni vliv by také mohlo mit tzv. Barnacle SEO [9] ¢ili

snaha dostat zminku webu z jinych autoritativnich webd.

Mezi ocenéni mohou patfit i recenze, které vam piSi vasi zakaznici na zboZovych srovnava-
Cich Heureka nebo Zbozi.cz. Pravé zde totiz zakaznici obvykle hledaji informace

o dlvéryhodnosti e-shopu, potazmo pak v pfipadé, kdy nakupuji na daném webu poprvé.

dlouhodobé vyhrava ocenéni v soutézi ShopRoku, aviak na svém webu prezentu-
je pouze to z roku 2015. Béhem testovani webu jsme nékolikrat spatfili ovéreni sukl.cz, coz
lze povazovat za velmi autoritativni web v oboru, avsak toto ocenéni na webu nebylo dostup-
né béhem testovani a zobrazovalo se pouze ob&as. Podobné chovani by mohlo snizit diveéry-
hodnost webu, jelikoz si uzivatelé mohou polozit otazku, jestli je web duvéryhodny, kdyz

jednou ocenéni zobrazuje a podruhé nikoliv.

sice na produktovych strankach zobrazuje recenze produktl, ale rozhodné
bychom se nebali umistit do pati¢ky vybér z recenzi celého e-shopu. Obchod timto zpusobem
podpofi svou vérohodnost, protoZze nabidne zakaznikim nestrannou recenzi na externim mé-
diu.
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Pridejte jeste

BELLASIN Balance 40+ 120

tobolek
- 779 K&
bellasin
p
..3 skladem do
= 3 dni

I

CARNOSINE komplex 900

mg 60 tablet

890 K&
1099 KE

skladem

oM -

CURAPROX CS zubni
kartacky 5460 Ultra soft 3 ks

199 K&

H9KE
skladem

oM -

ECODENTA Cerna balici
zubni pasta 100 ml
129 K&
179 KE
skiadem

o -

Podrobné informace = Recenze (1)  Diskuze Zkusenosti uzivatell

Recenze produktu DERMOCOLLAGEN ProVenus s pomeranéovou piichuti MARCELA
30 sacku
100 % 06/12/2017
Recenze od 1 uZivatele s celkovym hodnocenim 100 %. Odjakziva bojuju s problematickou
pleti(akne,akzém atd.)UZivam jiz 4 baleni a po
2 baleni jsem pocitila opravdu pozitivni efekt-
opravdu mam mnohem lep5i plet-témé&r
bezchybnou a to jsem zkou3ela kde
MARCELA 100 % 2 (35) ©)(44) 061272017 co.Opravdu mGZu doporugit!

QOdjakZiva bojuju s problematickou pleti(akne,akzém atd.)UZivam jiZ 4 baleni a po 2 baleni jsem
pocitila opravdu pozitivni efekt-opravdu mam mnohem lepsi plet-témér bezchybnou a to jsem
zkougela kde co.Opravdu mdZu doporuitt

Vice

© dobra cena,vybomna chut Léka'ma.cz, to je

Doprava jen 29 K& nebo zdarma

o Pfes 1250 odbérnych mist

Heureka.cz ovéfeno zakazniky

Produktova stranka na Lékarna.cz a recenze

Statistiky portalu Heureka hraji ve prospéch Lekarna.cz. Obecné tym z |ékarny dostal z témér
50 000 recenzi 97% hodnoceni a zlatou pecet ,,Ovéfeno zakazniky“. Dr.Max ma stejné pro-
centualni hodnoceni, ale na rozdil od Lékarny.cz obdrzel vic negativnich zpétnych

vazeb.
Prezentace ziskanych ocenéni na Dr.Max

Dr.Max ma v tomto sméru opét lepSi digitalni stopu nez Lékarna.cz. Sice nevyhral soutéz
ShopRoku, ale jeho zaméstnanci vyhrali anketu Lékarnik roku a jejich vérnostni program byl

oznacen za nejlepsi v soutézi The Loyalty Magazine Awards [10].

Aktualni informace Ize nalézt také v tiskovém centru Dr.Max, coz by mohlo byt Googlem hod-
noceno pozitivné. Navstévnik si muze snadno zjistit aktualni zpravy a diky tomu by mohl web

ziskat plusové body.
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Recenze na webu Dr.Max jsou skryté. Oficialné na webu neni sekce pro zpétnou vazbu, ale
nékolik zakaznikl (21) podékovalo za rady v sekci poradny. Coz mulzete zjistit pomoci vyhle-

davani site:www.drmax.cz/zeptejte-se-lekarnika/ Podékovat.

Webu Dr.Max bychom doporucili, aby zacal na svém webu vice pracovat s referencemi od
zakazniku, a tak pUsobil Iépe na své budouci klienty. Podékovani z poradny mohou poslouZzit

jako dobry odrazovy mustek.

Kdybychom chtéli zlepSit prezentaci ziskanych ocenéni, recenzi, tiskovych zprav a dalSich
uspéchl, zaméfili bychom se na prezentaci recenzi svych spokojenych zakazniku pfimo na

webu. ldealné z Heureky nebo jiného autoritativniho portalu v zemi.

Diky nasledujicimu widgetu (viz screen) si Clovék muze udélat obrazek o webu a zjistit, jaky

dany obchod je. Tento widget maji dobFe zpracované napfiklad VaseCocky.cz

7 nékolik let a spokojeno ,V obchodu nakupuju pravidelné, vzdy s Jrychlé dodani”

i. Vie v pofadku.” maximalni spokojenosti.”

Ovéreno nasimi
zakazniky

98 % z&kaznik( doporuéuje ndg
obchod (z 14692 recenzi).

— Prohlédnout hodnoceni na Heureka.cz

Jak jsou recenze shromazdovany? -- - "

Ovéieno zakazniky na VaseCocky.cz

Pro umisténi informaci o uspésich spole¢nosti do strukturovanych dat je parametr Award [6].

V pfipadé, ze mate dobré PR, nebojte se vytvofit sekci tiskovych zprav, kam muzete publiko-
vat informace o déni ve firmé, ocenénich nebo planech. Rozhodné se tim pfiblizite svym za-

kaznikim a pfesvédcite je, Ze by méli nakoupit pravé u vas.
3.1.5 Odkazové portfolio / Online reputace

Podle oficialni pfirucky Google a podkapitole 2.6 [4] se vyhledava¢ zabyva také hodnoceni
online reputace. Z nasledujiciho uryvku vyplyva, Zze hodnoceni stranek nemuze byt zalozeno

jen na zpétnych odkazech, nybrz na celkové reputaci.
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26 Reputation of the Website or Creator of the Main Content

A website's reputation is based on the experience of real users, as well as the opinion of people who are experts in the
topic of the website. Keep in mind that websites often represent real companies, organizations, and other entities.
Therefore, reputation research applies to both the website and the actual company, organization, or entity that the website
is representing.

A website’s reputation can also help you understand what a website is best known for, and as a result how well it
accomplishes its purpose. For example, newspapers may be known for high quality, independent investigative reporting
while satire websites may be known for their humor.

Many websites are eager to tell users how great they are. Some webmasters have read these rating guidelines and write
“reviews” on various review websites. But for Page Quality rating, you must also lock for outside, independent reputation

information about the website. When the website says one thing about itself, but reputable external sources disagree with
what the website says, trust the external sources.

Zacatek kapitoly 2.6 z oficialni pFirucky [4]

Lze tedy pfedpokladat, Zze pozitivni recenze a zpétna vazba od uzivateld mize pomoci. VySsi

skore dostanou recenze zverfejnéné na jinych autoritativnich webech.

Nedava smysl znevyhodnit weby a firmy, které maiji Spatné reference? Protoze pro lidi, ktefi
vyhledavaji na Google budou tyto informace zajimat, specialné jestlize se u vas rozhodnou

nakupovat. Tvrzeni potvrzuji i pfiklady v této kapitole.

Search to find repulalion information Extremely negative reputation information: This
Search to find reviews business has a BBB rating of F (i.e., lowest rating
Site s o) given by BBB). There is a news article about
’ BBB negaltive review financial fraud. There are many reviews on websites
jungle gym Trustlink negative reviews describing users sending money and not receiving
anything from various sources.
Search to find reputation information
Extremely negative/malicious reputation
: - BEE page information: This website engaged in criminal
Wikipedia adicle behavior such as physically threatening users.
New York Times article
Search to find scams related this organization
0 " Negative review 1 Extremely negative reputation information: There
4 X ) are many detailed negative articles on news sites
hospitalized veteran ve review 2 : 3 R
and charity watchdog sites about this organization
cominy Negative review 3 describing fraud and financial mishandling.

Negativni pfiklady pochazejici z kapitoly 2.6 oficialni pfirucky [4]

Timto poznatkem nechceme sdélit, Ze zpétné odkazy nedavaji smysl, chceme jen poukazat,
ze pouhym psanim PR ¢lankl moc neziskate. Pravdépodobné bude nutné provést hlubsi za-

mysleni ohledné strategie a toho, jak na internetu vystupujete.

Kazdopadné véfime, Ze sbér relevantnich odkazl v souvislosti s kvalitnimi tématy neztrati na
dulezitosti. Témata odkazu vaseho odkazového portfolia vam pomuze odhalit nastroj Majestic,

jenz se snazi dané domeény klasifikovat.
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drmax.cz

Target Type Root Domain
Found
Title Dr. Max |ékdrna

Primary Topical Trust Flow Regional / Europe
Trust Flow

Citation Flow
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Srovnani odkazového portfolia Lékarna.cz vs Dr.Max v nastroji Majestic

Ve prospéch Lekarna.cz hraji i statistiky Topical Trust Topics (témata odkaz(), kdy Lékarna.cz

ziskala lepsi hodnoceni nez Dr.Max, a to zejména v segmentu Bussines, Health a Shopping,

coz bychom u téchto webU oCekavali.

# Item

1 drmax.cz

lekarna.cz

MAJESTIC

Site Explorer o (iayvideo)

arts

business

Topical Trust Topics Flow Metrics
= (= @ o e
2 2 2 ® w = Trust Citation
2 £ 2 « % 8 5§ & & § p Flow Flow
EE £ 58 28 2 £ 8 &
g2 =2 = = =2 B s @ = o b
14 17 12 14 20 26 47

Support Plans & Pricing

or compare

¥ Use Fresh Index © il Use Historic Index @

ENIERT  Ref Domains  Backlinks MNew Lost  Anchor Text  Map

TRUST FLOW TOPICAL TRUST FLOW

Shopping / Health

40 pXl Health / Resources

Health / Conditions and Diseases

21 Business / Marketing and Advertising

9 more ...

EXTERNAL BACKLINKS

FRESH FRESH
1,355,127 3,539
— " 4 45,020 — 4+ 17

HISTORIC HISTORIC
6,511,549 8,790
supplemental Breakdown

REFERRING DOMAINS

Pages

Topics

LINK PROFILE CITATION FLOW

REFERRING IPS REFERRING SUBNETS

FRESH FRESH
2,238 1,538
Nt —~— %11
HISTORIC HISTORIC
4,391 2,756

Srovnani odkazového portfolia dle Trust Topics Lékarna.cz a Dr.Max



Tato skute€nost nas pfivadi k otazce, jestli jsou pfichozi odkazy dulezité ¢i nikoliv, jelikoz od-

kazové portfolio Lékarna.cz vypada mnohem Iépe.

Odchozi odkazy

Jisty vliv na silu webu by mohly mit i odkazy na jiné weby. Jak , tak Dr.Max obsa-

huji plugin, pomoci néhoz si mizete jednoduSe ovéfit, jestli je aktualni web spravny.

Ovéreni internetovych stranek a lékarny:

Ram Kliknéte, cheete-li
ovérit, zda jsou tyto
internetové stranky
provozovany
legalné

Odkaz sméfuje na sukl.cz (Statni ustav pro kontrolu 1éCiv). Web obsahuje odkazy

na ordinaci.cz, heuréku.cz a apek.cz, coz by mohlo byt hodnoceno také pozitivné.

Web Dr.Max zmifiuje také odkaz na sukl.cz, ale na ostatni stranky jako Heureka nebo apek.cz
neodkazuji. Dr.Max odkazuje na erecepty.cz, uoou.cz, coi.cz. Tyto weby jsou statni, proto by

mohly byt hodnoceny, jako vysoce duvéryhodné.

Moznym zlepSenim v této Casti je odkazovat ze samotnych ¢lankl na néjaké duvéryhodnéjsi

weby a umoznit navstévnikiim dozvédét se vic o dané problematice.

3.1.6 Strukturovana data

Strukturovanymi daty [11] mUuzeme vyhledavaci doplnit kontext stranky a zvyraznit podstatné
informace. Odménou za toto zvyraznéni informaci ziskame rizné vylepseni snippetu (hvéz-

di¢ky, cena, recenze).

Myslime si, Ze implementace strukturovanych dat by vam pomohla. Muze jit o jisty znak, Ze se
snazite vyhledavacim usnadnit praci. Aktualné dostupna data naleznete v Search Gallery

v napovédé Google [12].
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Implementované schéma Lékarna.cz Dr.Max
Typ implementace Microdata Neimplementovano
Product 4 parametry 0 parametru
Organization 0 parametrd 0 parametru

Dle testu soudime, Ze ani Lekarna.cz, ani Dr.Max nemaji implementovana zakladni strukturo-

vana data. Proto jsme se rozhodli nepatrat po hlubSich detailech.
Jak bychom postupovali my?

DoporucCujeme implementovat nasledujici strukturovana data:

Organization, Product, Local Bussines, Person, Article a pokrocilejsi: Pharmacy, Medical-
Business, MedicalScholarlyArticle, Drug, DrugClass, DrugCost, DrugCostCategory, DrugLe-
galStatus, DrugPregnancyCategory, DrugPrescriptionStatus, DrugStrength, DoseSchedule.

Mnoho dalSich tipl I1ze nalézt zde: hiips://health-lifesci.schema.org. Google vSak tato data ne-

vyuziva ke zvyhodnéni jednotlivych snippetld. AvSak kontext jimi doplinite.
3.2.Co ostatni medical weby?

Spolu s kolegy v Taste Medio jsme si pfipravili tabulku toho, kdo se propadl, komu update na-

opak pomohl a koho bychom mohli zafadit do kategorie medical webu.

Pfi tvorbé tohoto seznamu nas pfekvapilo, Ze bylo sloZitéjSi najit weby, které zaznamenaly

propad. Z ¢ehoz Ize usoudit, Zze weby s dobrym a znamym brandem ve vétsiné pfipadu rostly.

-10% - 100 %
; e (f"l’::f'."giemmmfglcmkcz @ LECBA-BOLESTLc
Vltalla cz 2 seess o i e
ZDRAVIE sk 3 IPTOMY pr@Lékare.cz

® Lékarna X
Letakomat » Lot -~ Bez-Alergie- , ? :

MEDLCKER 5 '
L ZILNT
Roiffelsen @\-uLékare.cz

Banka inspirovand klienty
Nejzajimavéjsi propady po update
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https://search.google.com/structured-data/testing-tool/u/0/#url=https%3A%2F%2Fwww.lekarna.cz%2Foscillococcinum-30x1gm-granule%2F
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/u/0/#url=https%3A%2F%2Fwww.drmax.cz%2Foscillococcinum-peroralni-granule-30x1g
https://www.lekarna.cz/kontakt/
https://search.google.com/structured-data/testing-tool/u/0/#url=https%3A%2F%2Fwww.drmax.cz%2Fo-dr-max%2Fkontakt
https://health-lifesci.schema.org/

+10 % +120 %

e SUKL 2 lécich.cz
J Statni ustav pro kontrolu léciv

> Fio banka z
» &) Ordinace.cz

+Pilulka.cz kucharka v
A

Apet i t Dr.Max"

S vareni. of:PharmaPoint
(: 8, Zaravi o krok bUE/
= |
BENU m PARLAMENTNI" ) , )
SYe ﬂ Ceshsslouenshi databige recepti

Nejvétsi narlisty po update

3.3.Data ze svéta

Zajimavou studii [13], ktera mize mnohé napovédét, je studie webu Can i rank? kde si vzali
do hledacku 100+ webl. Pomoci svého nastroje hodnotili informace obsaZzené na strankach

a jejich vliv na zménu pozic po srpnovém update.

Dle informaci uvedenych ve studii [13] je duleZita adekvatni délka obsahu, mobilni pouZitel-
nost, pfimérenost reklam nebo napfiklad kvalita obsahu. Ano, obsah stale kraluje, ale s tim, ze

jde o davéryhodny obsah.

Naopak kontaktni informace nebo informace o autorovi nemaji skoro zadny dopad na zmény.
Zde vSak dodavame, Ze je nutné mit u kazdého Clanku uvedené, kdo jej vytvoril, a idealné

moznost autora kontaktovat.

4. CESTA ZPET NA VRCHOL?

To, Ze cesta zpét na vrchol nebude zas tak jednoducha, asi tusite. Vas web pravdépodobné

v o¢ich Google selhal v nékterém z kritérii, coz musite napravit.

Na pfikladu Lekarna.cz a Dr.Max jsme vam ukazali, jak nad updatem premyslet v pfipadé e-
commerce projektu, ale dané metody jdou aplikovat i na ostatni weby bez ohledu na typ pro-

jektu.

Cilem je byt sebekriticky, vytvaret dobry obsah a hlavné na ném pracovat s experty. Pamatujte

na to, Ze lékafsky obsah by mél vytvaret |€ékaf a ne copywriter na zakladé zadani.
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At uz jste ostfileny SEO konzultant, nebo maijitel webu, ktery obsahuje YMYL obsah, doporu-
Cujeme vam piedist si prvni ¢ast nékolikrat zmifiované pfirucky [4], at' vite, co mlizete udélat

a jak postupovat.

Mnoho webu aktualné méni pozice napfi¢ SERPem nahoru a dol. Neni pravé ted ten sprav-
ny Cas zastavit se, zhodnotit svlij web a zacit tvofit dobry obsah, ktery bude v souladu s E-A-
T? Organicka navstévnost stale predstavuje jeden z dulezitych kanall, na ktery neni radno

zanevrit.

Zkuste zlepsit svij web pomoci naseho checklistu, ktery naleznete v dalsi kapitole!
4.1.Checklist ke stazeni

Nasledujici checklist by vam mél rychle poradit, kterym Castem webu se vénovat, na jakych
tématech zapracovat. Pravdépodobné za vas cely propad nevyiesi, ostatné k tomu nebyl stvo-
fen. Jeho cilem je, abyste si uvédomili a kriticky zhodnotili, co musite zlepSit, kde mate meze-

ry, a pfipadné problémy naprauvili.

Samotny checklist si mUzete stahnout v nasledujicich podobach:

Cilern tohoto checklistu je vém pomoci fesit problém s propadem vaseho webu a upozornit na pfipadné

E‘A_T, srovn éva C|’ C h ec kl |St problémy. Divejte se na dané body kriticky a zkuste se podivat i na vase konkurenty. MoZna to maji vyfeseng

|épe nez wy!
Taste Medio Mate napady, jak checklist vylepsit? Napiste ndm: martin.zatkovic@medio.cz

o N e S [

Kontrola celého webu
¥ nik zZjistit, kdo jste a co délate?

orenou stranku o lidech, ktefi pracuji ve firme?
ofenou stranku kontakty?

ostat z k anky?

informace?

—- Jsou informace konzistentni se zbytkem webu?

-- Jsou viechny e-maily a telefony aktivni?

ofenou stranku vénovanou ochrané oscbnich Gdaji?
ofenou stranku vénovanou Cookies, COPR?

renou stranku s obchodnimi podminkami?

nou stranku tykajici se reklamaci? Jak plni svdj cil?
umisténé klientské reference?

ooooo

~ Nejsou reference néhedou smyslens?

-- Mohou se potenciélni klienti zeptat vaeho klienta?

O

Zmifiujete na webu ziskané

— VloZili jste tuto informai | do strukturovanych dat?

-~ Opravdu je nutna?

- Jakj formét reklamy volite, neni otravna?
O |Iskdlouhé jsou vase texty?
-~ Jsou adekvatné diouné k vasemu oboru a konkurentim?

— Mehn internetaus whlediuade tevhs nrachazet | her 7annitshn 187

e Taste Medic Update - Checklist ve formatu .xlsx

e Taste Medic Update - Checklist ve formatu .pdf

e Taste Medic Update - Checklist ve formatu Google Docs
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https://taste.cz/xls/medic-update-checklist.xlsx
https://taste.cz/pdf/medic-update-checklist.pdf
https://tst.to/medic-update-checklist

5. ,,ONO TO ZIJE!*

O tom, Ze Medic Update neni jen rychlokvaskou, dokazuje zajem Google a jeho dalSi navazu-
jici updaty. Kromé malych a postupnych updatd pfisel Google Anniversary Update [14] (28. 9.
2018) a Google Thanksgiving Search Algorithm Ranking Update [15] (22. 11. 2018), které

zpusobily stejné pozdvizeni, jako srpnovy pocin.

ﬂ Barry Schwartz @ @rustybrick - 28. 9, v
- =1 = e
v

@danm an any chance we can get some sort of comment from Google on
this? cc @JohnMu

Barry Schwartz @ @rustybrick

A Google search algorithm update touched down
yesterday - but how big was it? Here is all | know right
d now. seroundtable.com/google-search-...

Q 2 1 8 WARE
= Danny Sullivan
y ] a | Sledovat |
@dannysullivan —

Odpovéd uZivateldm @rustybrick

Our core algorithm is updated all the time.
For major updates, we'll continue to share
about those on @searchliaison, as we have
been. We haven't had a major update of that
nature, but we did have a smaller one this
week.

14:12 - 29.9, 2015

Potvrzeni updatu na konci zafi 2019

Je zajimavé sledovat vyvoj riznych webu napfic internetem. Napfiklad Lékarna.cz prvnim up-
datem vyrazné ztratila a po poslednim updatu zase roste nahoru. Je mozné, Ze Lékarna.cz
pracovala na svém webu a néco upravila, ale stejné tak mohlo dojit ke korekci vyhodnocova-

ciho algoritmu, jenz vyhodnotil web Lékarna.cz Iépe.
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Lékarna.cz | Zdravi nas bavi
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Vyvoj organické navstévnosti webu Lékarna.cz

Show more v

Naopak web ordinace.cz, tedy obsahovy web, ktery je shodou okolnosti obsahové spjat s Lé-

karna.cz, po prvnim updatu vyrazné ziskal. AvSak po zafijovém updatu se zacal propadat

vvs
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Ordinace - Ordinace.cz
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Tyto vykyvy a chovani nam dokazuji to, ze jeSté nejsme u konce. Jestlize Google vyuziva
umélou inteligenci pro rozpoznavani E-A-T a kvality stranek, tak Ize oCekavat jisty vyvoj i na-

dale.

To, ze se vas web dostal nahoru jeSté nemusi nic znamenat a usnout na vaviinech se vam
nemusi z dlouhodobého hlediska vyplatit. Ostatné vétSina webd, kterou jsme dukladnéji ana-

lyzovali, a zaroven zaznamenaly pokles, se na nizSich pozicich ocitla zcela opravnéné.

Aktualné jsme zaznamenali nejvyraznéjSi zmény zejména u medical webu, ale pro¢ by se to

v budoucnosti nemohlo pfenést i na jiné obory?
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6. PAR SLOV NA ZAVER

Odhadujeme, Ze se tento update bude neustale rozvijet. Pro Google je dulezité, aby mél co
nejrelevantnéjSi vysledky vyhledavani, ¢ehoz docili pravé znevyhodnénim webl s nedosta-

te€nym E-A-T. Zejména v YMYL sféfe povazujeme tyto kroky za adekvatni.

Do jisté miry to muze zavadét jistou cenzurou internetu, ale neni tento krok v zajmu uzivatele,
aby ziskal co nejspravnéjsi odpoveéd na své otazky? Druhy uhel pohledu na véc je ten, ktery
sdilel Jarda Hlavinka na svém Twitteru [17], a to Ze Google bude potfebovat divéryhodny ob-

sah do featured snippetl a jinych vylepSeni SERPu.

V pfiru€ce se neschovavaji pouze informace o hodnoceni jednotlivych webu a jejich stranek.
Pfirucka obsahuje také Cast 2 a 3 zabyvajici se pojmem user-intent a hodnocenim relevance

jednotlivych webu.
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6.2.Jaky je vas nazor na E-A-T? Pozorujete néco
jiného?

Nebojte se napsat Martinovi na e-mail: martin.zatkovic@medio.cz! Proberme spole¢né vase

zku$enosti s timto updatem i pfipadné protichiidné poznatky z vasi praxe.

Mate zajem o konzultaci? Radi se s vami potkame, sedneme si nad Google Analytics, vas

web i pfiruCku a najdeme feSeni na miru vaSemu problému.
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