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Audit Instagramu by mél patrit k pravidelné aktivité.
Idealné se mu vénujte kvartalné, pokud ale neni
zbyti, i jednou za rok se vyplati poudit se z toho,

co se v uplynulém obdobi nepovedlo a co naopak
skvéle fungovalo. DUlezité je také provést audit vzdy,
kdyz spravu prebira novy manazer.

Diky auditu zjistite, jakym smérem se vas Instagram
ubira, zda plni oCekavani, ktera od néj mate, a jestli neni
na Case jeho funkci a obsah prehodnotit.

Pravé oc¢ekavani, cile a KPIs jsou dUlezitou soucasti
auditu - pokud totiz nevite, co od spravy Instagramu
chcete a jaké musi splnit cile, abyste ji povazovali

za Uspesnou, audit uz z principu nedokazete provést.
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Pro¢ vibec byt
na Instagramu?

Prvni otazka, kterou si musite
polozZit. Odpoveéd', protozZe je tam
konkurence" ovsem rozhodné neni
dostateéna. Nevite totiz, jestli
konkuren¢ni znaéce Instagram
pfinasi presné to, co od néj
olekava, nebo jestli vibec né&jaka
olekavani ma.

Nespravujte instagramovy profil
jenom proto, Ze ,je tam kazdy".
Kazda socialni sit ma svij ucel,
navstévuji ji rozni lidé a hledaji
na kazdé z nich jiny typ obsahu.

Pokud ale vite, Ze vase cilova
skupina se na Instagramu pohybuje,
nevahejte a oslovte ji tam.
Instagram totiz stale roste co

do poétu uzivateld.

Jaka mate ocekavani
od Instagramu?

Dal$im bodem, ktery si musite pfred
samotnym auditem zodpovédét, je,
co vlastné od Instagramu ocekavate.
Jsou to prodeje? Navstévy na blogu?

VIV

Potreba oslovit co nejvétsi ¢ast

vasi cilovky? Nebo chcete, aby
vase znacka v uzivatelich vyvolavala
urcité asociace?

Zkuste vypsat vsechny cile,
kvdli ktergm se sprdvé
Instagramu vénujete:

Pokud je hlavnim z cild prodej,
smérujte své Usili radéji k Cisté
prodejnim ¢astem Instagramu
(dynamicky remarketing, Instagram
Shops, komunikace akci a slev
napt. prostrednictvim omezenych
slevovych akci ve Stories, které
vyvolaji FOMO efekt). Kontinualni
sprava zameérena na komunikaci
znacky jako takové slouzi totiz
zejména pro budovani povédomi
o vasi znalce - a jako takova by

Celosvetovy pocet aktivnich uzivateld Instagramu
meésicné (v milionech)
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rozhodné neméla pUsobit prodejnim
dojmem. Naopak. Na Instagramu
chcete svoje publikum predevsim
pobavit a edukovat. Cilem je, aby
uzivatelé s vasi znackou travili ¢as

a délali to radi.

Zapamatujte si proto dvé dilezita
slova a méjte je na paméti vzdy,
kdyz se rozhodnete vytvofit novy
prispévek: pridana hodnota.

Kdo je vase cilova
skupina?

Jak uz jsme napsali vyse, rizné
socialni sité navstévuji rdzni
uZivatelé. At uz se lisi vékem, nebo
vzdélanim. Zaroven kazda socialni sit
slouzi jinému UcCelu - na LI si uzivatelé
Uplné nechodi pro inspirativni
cestovatelska videa a na IG zase
horko tézko budete rozjizdét nabor
na pozici svare¢/soustruznik.

Zakladem je tedy dokonale poznat
cilovou skupinu - na kterych sitich
se pohybuje, kde Zije, jak konzumuje
obsah, co ji trapi a kde hleda feseni.
A také si ujasnit, Ze to feSeni mate

a 7e Instagram je spravné misto, kde
ho nabidnout.

Jakd je vase cilovd skupina
na Instagramu?

A co ji dokdZete v rdmci svého

obsahu nabidnout oproti
konkurenci?

Zakladem pro Uspésné osloveni
cilovky jsou tzv. persony. Urcité uz
jste o nich slyseli, ale malokdo jim
vénuje takovou pozornost, jakou
si zaslouzi.

Persona je co nejdetailnéjsi
reprezentace vasi cilové skupiny.
Neni to zena 25-40, kterd ma dvé
déti a Zije v Praze. Je to treba:

Maruska vék: 28
Instagramova

Bydli$té: Olomouc

kde hleda
informace

Povolani: Freelance

Vzdélani: Bakalérské

ZIVOTNI STYL

Az ve chvili, kdy znate dokonale
svého zakaznika, mUzete mu
nabidnout presné to, co potrebuje,
na misté, kde to hleda. Pokud

v ramci zpracovani persony zjistite,
ze Maruska newslettery neodebirg,
vite, kde Setfit svym Usilim.

co ji trapi

X 0
(o] (o]
= ¢
S 0
= 04
m
~_

BN I e
@ ] |
a7
J OSOBNOST I
] MESIENT NAKLADY
] ]
B )
|
fotka a jméno pro Zivotni styl napovi, jak mizete /
snadnou referenci jak pFistupuje pomoct

zapamatovani

k socialnim sitim
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A koho na Instagramu UZivatelé Instagramu v Cesku podle véku (k dubnu 2022)
najdete nejsnaz?
K dubnu 2022 registruje Instagram

v CR 3 803 200 uzivatell. To je
témeér 35 % celé nasi populace.

Vétsinu z nich tvori Zeny,
celkem 55 %. 16,1% 16 %

Nejsilnéjsimi vékovymi skupinami 14,7 %
jsou uzivatelé 18-24 a 25-34 let.

55 % Zeny

45 % muzi

11% 3% g
13-17 let 18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65+ let
6.7 % 30,4% 30,7 % 16,9 % 10% 31% 2,3%

Zdroj: NapoleonCat
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Prinasite uzivatelom
pridanou hodnotu?

Pamatujete ta dvé slova? Pridana
hodnota? Pojdme se na né podivat
detailnéji. Neradi to fikdme takto
natvrdo, ale nikoho nezajimate.
Nikoho nezajima patnacta
znacka nejmékciho toaletniho
papiru, nikoho nezajima, ze jste
na trhu 37 let a uZ vibec nikoho
nezajima, jaky mela vase firma
loni obrat (alespon ne nikoho

z vasich zakaznik( a urdité ne

na Instagramu).

Co ale naopak zakazniky zajimat
muze, je, Ze 15 % svého zisku
davate kazdy rok na charitu, ze
vase obaly nejsou plastové, ale
kompostovatelné, a ze tohle je
Jirka, ktery kazdé rdno s Usmévem
zavazi va$im toaletnim papirem
sam vsechny supermarkety v okoli
Pferova.

Na socialnich sitich zkratka
nembuzete zadit hned prodavat
(k tomu, jak uzZ jsme si fekli,
slouzi placené reklamy). Musite
nejdfiv néco zdarma nabidnout
a vybudovat si povédomi.

Jakou pFfidanou hodnotu
dokdzete dorudit lidem, ktefi vasi
znacku na Instagramu sledu;ji?

Pocty jsou v tomto pripadé docela
jednoduché: nez si budete chtit

od uzZivateld néco vzit (= prodat
jim svoje sluzby), musite jim nejdfiv
hodné dat. A to v pomeéru

w90 % davam, 10 % beru".

Jednou z moznosti, jak snadno
dorucit pfidanou hodnotu, je reakce
na nékterou z aktudlnich sitvaci

(at uz radou, pomoci, edukaci

nebo zdbavou). Pamatujete si, jak
znacky napriklad zareagovaly, kdyz
propukl Covid a s nim spojené

lockdowny? Jsme si jisti, Ze nékolik
prikladd z rukavu snadno vysypete.
A vite pro¢? Protoze tuto pfidanou
hodnotu dorudily presné tam, kde
jste byli, a stylem, ktery vam byl
blizky.

A Pornhub a £
@Pornhub

Pornhub is donating its March proceeds from
Modelhub to support Italy during this
unfortunate time (model earnings will remain
untouched). Italy will also have free access to
Pornhub Premium throughout the month.
Forza Italia, we love you!

I hub e

Forza ltalia love

Pornhub ha deciso di donare la propria percentuale di proventi

del mese di Marzo della piattaforma Modelhub per aiutare ['ltal-
ia durante questa emergenza.
Per tenervi compagnia nel corso di queste settimane in casa,
per tutto il mese potrete accedere gratuitamente a Pornhub
Premium, senza bisogno di carta di credito.




Pridana hodnota velice Uzce souvisi Post
s vasi cilovou skupinou (a jsme

Edukace

Zabava

Informace

Interakce

Prodej

zpatky u person) - pokud se
Maruska o ekologii nezajima, vase

kompostovatelné obaly ji prosté
nepresvéddi.

Nutno podotknout, Ze toto plati pro

80 % znacek napti¢ segmenty. Jako
u kazdého pravidla i zde najdeme
vyjimky: jsou jimi pfedevsim

fashion, beauty a jewelry. U nich
totiz uzivatelé mohou povazovat

za pridanou hodnotu i pouhé krasné
fotky s originalnim napadem.

Podivejte se na poslednich

8 postU na svém profilu
a zkontrolujte, Ze nechybi
edukativni, informadni,

interaktivni a zdbavni prvek
(ktery vasi cilovku zajimd):
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2.1 Grafika

Vyuzivate jednotnou

vizualni identitu?

Lidsky mozek je sice slozity organ,
v nékterych pripadech ale funguje
zcela jednoduse: kazdy z nds ma
radost, kdyz mdze Fict: ,,Ja to
védél!” Mozek se totiz snazi Setfit
energii - radéji ma tedy véci, které
snadno rozpozna.

A presné takto je potfeba
pfistupovat ke spraveé socidlnich
siti, kdyz pfijde na vizualni stranku
vasSich ptispévkd (a reklam).
Jednotna linka, ktera se tahne jako
cervend nit celym vasim profilem

a také napri¢ veskerou komunikaci,
vam zajisti hned nékolik benefitd:

vy,

1 Odlisite se od konkurence
Prdmérny uzivatel denné vidi az

10 tisic reklam. Pokud tedy vasim
cilem neni, aby si vas uzivatelé

s konkurenci pletli a vase produkty
kupovali omylem, je dUlezité, aby
vas poznali na prvni dobrou.

2 Vizualy nebudou pUsobit
fotobankové"

At uz produkujete vlastni fotky

a videa, nebo vyuzivate foto-
banku (coz samozfejmé vyrazné
nedoporudujeme, obzvlast pro
Instagram plati, ze pokud nedo-
kazete vytvorit originalni obsah,
je lepsi to nedélat, uZivatelé jsou
na této siti na vizualni stranku cit-
livi, ostatné Instagram pdvodné
vznikl jako platforma pro nad-
Sence do fotografovani), pokud
zvolite snadno zapamatovatelny
prvek, dodate grafickym vystu-
pUm dalsi punc originality.

3 Uzivatelé vas postupné
snadno identifikuji

A jsme opét u prdmérného
uzivatele - ten denné
nascrolluje 90 metrd feedu*
Na 10centimetrovém displeji.
Neuvéritelné, le¢ realita.

Predstavte si chodnik

z dlazebnich kostek. vVas
prispévek je pravé jedna dlazebni
kostka. Chapeme bezmoc, ktera
vas praveé zachvatila. Ale pokud

v konzistentni vizualni komunikaci
vytrvate, stanete se (nejen)

pro svoje fanousky postupné

v celém tom nekoneéném feedu
zachytnym (znamym) bodem.

A jejich mozek zajasa.

Co vizudIné propojuje vasi
komunikaci na Instagramu?
Vyuzivdte jednotny filtr?
Specifické prostredi?
Firemni barvy?



https://www.netnewsledger.com/2018/01/01/average-person-scrolls-300-feet-social-media-content-daily/
https://www.netnewsledger.com/2018/01/01/average-person-scrolls-300-feet-social-media-content-daily/

Rozdil mezi jednotnou vizualni
identitou a posty, které ji postradaji,
mUze pak v realité pUsobit tfeba
takto:

ol T-Mobile CZ F
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11:31 @ 96 % @)

feeleco

Produkty

Jak na spravi
myti ovoce

Jak pecovat
| © normalnivlasy

al T-Mobile CZ =

Birthdays! Office Life

@ 96 % @)

Late Model... Community

How does
FLOOD INSURANCE
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Podivejte se na nasledujici obrazek a zkuste co nejrychleji najit Red Bull: Vasim cilem naopak je, aby kazdy védél, kdo k nému mluvi, i kdyz neuvidi logo.

i

MPNITE . WNSTER lyorek  MpNgTe
§ wicen A Juice

LJLII(:ED D

Jak dlouho vam to zabralo? Vtefinu? MozZna dvé? Na co jste se soustredili, Vite, ze?
kdyz jsme fekli ,Red Bull"?

Instagramovy feed je jako regal plny produktd riznych znadek
(do kterého nékdo ndhodné rozmistil kotata) - pristupujte k nému tak a nenutte
uZivatele vase prispévky slozité hledat. Nikdo je totiz hledat nebude.



Dal$i ddvod, pro¢ vénovat
pozornost vizualnimu odliseni, je
prosty: vizual je to prvni (a mnohdy
i posledni, co si budeme povidat),
co uzivatel na Instagramu vidi.
Pokud ho nezaujmete grafickym
zpracovanim (at uz zajimavou
fotkou, dynamickym stfihem

ve videu nebo ,lekackou"),

k vasemu copy se pravdépodobné
nikdy nedostane.

Pozornost uzivatelU pfi scrollovani
totiz postupuje nasledovné:

A nakonec tohle
Sponzorovano

Prvne si

prectete tohle

Qv W

Potom tohle

Poslednim, ale nikoliv nejméné
dilezitym bodem, kterému byste se
méli vénovat pfi tvorbé grafiky, je
samozrejmé jeji kvalita. Fotky musi
byt zaostfené, spravné nasvicené

a stylové sjednocené. Jsou formaty,
u kterych se ledasco odpousti
(napftiklad stories), ale ani pri snaze
o autenticitu neslevujte ze svych
narokd na kvalitni zpracovani.

takto ano

takto radéji ne

Taste — Manuadl auditu Instagramu
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Opét se podivejte na poslednich 8 postd na svém profilu a zaskrtnéte,
které z nich jsou doprovdzené statickgm vizudlem a které videem.

Vzdy zalezi na Ucelu samotného
postu, ale obecné plati, Ze video
je pro Instagram formatem ¢islo
jedna. DUvody jsou prosté:

Post Staticky Video
— isebemensi pohyb lépe zachyti
pozornost kolemscrollujiciho
uZivatele,
— vysveétlit, jak vas produkt
funguje, dokazete 54 % uzivatelU chce vidét
prostfednictvim videa také na socialnich sitich vice videi
snadnéji
— a pokud mate na zachyceni
pozornosti u statického postu
1,2 vtefiny, u videa je to 1,7.
Coz je téméF o 50 % vic*
* Zdroj: Meta
(o)
84 %
84 % uzivatell se necha
presvéddit ke koupi videem
Taste Manual auditu Instagramu  — Obsah — Formaty 15
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Video

Jak uz bylo feCeno, hlavnim heslem
Instagramu, kdyZ pfijde na typ
obsahu, je ,video first".

Jakd jsou nejdilezitéjsi pravidia,
ktergch byste se méli drzet,
pokud nechcete stravit hodiny
pfipravou videa, které vdm
nepfinese kyzené vysledky?
Zkuste zaskrtnout, kterd pravidla
pfi publikaci videi dodrZujete:

DUlezita informace musi
zaznit v prvni vterine a pul.
| pokud by se ndhodou
stalo, Ze vase video
nezaujme, pokud mate co
sdélit, reknéte to rovnou.
Slevova akce? Novy
produkt? Neschovavejte

si to na konec.

Ideélni délka videa pro
instagramovy feed je

15 vtefin. Samozrejmé i zde
existuji vyjimky - pokud
mate skutecné poutavy
pfibéh, nebojte se toto
pravidlo porusit.

Optimalizujte video
primarné pro mobilni
telefony. 97 % uZivatell
totiz Instagram sleduje
vyhradné na tomto
zafizeni. *

Zaroven myslete na to,

ze jen 12 % vsech uzivateld
sleduje videa se zapnutym
zvukem. Co to pro vas
znamena? Video musi byt
naprosto srozumitelné

i bez ngj. K tomu vam
pomuzou hlavné titulky,
zvuk by mél nasledné
slouzit predevsim pro
povzneseni videa na dalsi
Uroven.

Nezapominejte

na dynamické strihy -
snaze upoutaji pozornost
a zvysuji $anci, ze vase
video uzivatelé zhlédnou.

V neposledni fadé
nezapominejte

na branding (a pripadnée
produkt) v prvnich

3 vtefinach videa.


https://www.adweek.com/

Kdyz ted'vite, jak video nejlépe
uchopit, pustte se také do
testovdni rGzngch formata.
Zaskrtnéte ty, které vyuZivdte:

Boomerang

Typ videa, v némz

se napriklad nejprve
pohybujeme smérem
dopredu a nasledné se
pohyb pusti pozpatku.
Obvykle ve smycce. Tento
format je stale atraktivni
aiv pripadé velmi
jednoduchého zpracovani
upoutd pozornost [épe
nez staticka fotka.

Cinemagraph

Jedna se o staticky vizual,
kdy se pohybuje jen urcita
jeho Cast (napfr. tekutina).
Nehodi se vzdy, ale je
stale jesté relativné malo
vyuzivany a tudiz pro
uzivatele zajimavy.

Slideshow

Idedlni format pro
prezentaci vaseho portfolia
produktl, fotek z eventu

a podobné. Snadny na
pfipravu a efektivnéjsi

(a efektnéjsi) nez prosté
fotoalbum.

Live video

Zivé mozete vysilat
bud'rovnou, nebo tuto
udalost naplanovat.

Vasim fanouskdm ptijde
upozorneéni, ze jste zivé
vysilani zahajili, takze

staci kliknout na notifikaci
a razem jako by se ocitli
napriklad v zakulisi vasi
provozovny, na kruhovém
tréninku nebo treba

u mddniho poradce. Video
nasledné na svoji strance
mdzete ulozit pro ty, ktefi se
zrovna zUcCastnit nemohli.

V rdmci Instagramu mdte zdroveri
moZnost predvést svoje video na
nekolika rizngch mistech. Kterd
z nich pravidelné vyuZivdte?

Video ve feedu
Zakladni umisténi ve feedu
prispévkd na vasi zdi.

Stories

Format kratkych
15vtefinovych videi (nebo
Svtefinovych zobrazeni
statickych obrazkd)

s omezenou zivotnosti.

Reels

Stejné jako Stories i Reels
vyuzivaji format 9:16,

na rozdil od Stories ale
akceptuji pouze video

a po 24 hodinach nezmizi.

Stories a Reels jsou v souc¢asnosti
nejvyhodnéjsim formatem

na Instagramu. Vyrazné stoupa jejich
sledovanost oproti feedu a urcité

se vyplati do nich investovat c¢as

i energii.



Statické posty

Dal$i variantou vizualniho obsahu
(a stale nejlastéji vyuzivanou)
jsou statické posty. Vzhledem

k tomu, ze u nich nemate moznost
zaujmout uzivatele napriklad
rychlym dynamickym stfihem
(pochopitelné), pak vam nezbyva,
nez se zamérit na dalsi cesty.

Jednak by vizual mél (a to nejen
ten staticky) zcela korespondovat
s vizualni identitou. Mozek
funguje naprosto predvidatelnym
zpUsobem - hledd podvédomé
véci a situace, které jsou znamé.
Pokud tedy napr. diky rémecku,
logu, jakémukoliv dal$imu
elementu dokaZe vas post ve feedu
identifikovat na prvni dobrou,
vyplavi do téla uZivatele endorfiny
a — tadd — vase Sance, 7e se

z uzivatele stane zakaznik, se zvysuji.

A jednak musi byt vase kreativa tzv.
+thumb stopping”. Znamena to
pfesné to, jak se to jmenuje: vizual
by mél byt natolik zajimavy, aby

po nekonecném scrollovani feedem
donutil uzivatele se na ném zastavit
a prohlédnout si ho.

wll T-Mobile CZ 11:07
oiGicHERCZ
< Prispsvky

@ digichefez

Mé&l bych si
stahnout TikTok,
pokud jsem to
jesté neudélal?

Qv

T Tose lii taste.cz a dal&im (11)

A

digichefcz TikTok uZ dévno neni jen platforma, kde se
nakrucuji teenagefi. Prot se z né stala pinohodnotna

socidini sit s nemalymi moznostmi, vam fekne... vic

TikTok se stal v roce
2021 nejnavitévovanéjsi
strankou. V Cesku jeho
pocet uzivatell atakuje
2 miliony!

| T-Mobile CZ = 10:56 @ 47%

CHILLYINTIMACZE

Pispévky Sisdovat

&3 chillyintimacze

32 To se mi libi

chillyintimacze Fresh, Antibacterial, Delicate, pH 35,
Hydrating a Soothing. (7 Kazdy z nasich intimnich geli
Chilly je trochu jiny, ale po kazdém z nich se budete... vic

@ Qa ® © ©

Nejsilnéjsi vékovou
skupinou jsou uZivatelé
od 18 do 24 let, kterou
nasleduje kategorie
25-34. AZ 49 % uZivateld
skrze TikTok uskutecni
néjakou koupi.

Jak s TikTokem zacit?

To Zjistite na [DiGiCHeReal

Na Instagramu spise
nedoporuéujeme textova sdéleni,
ale napriklad screeny z Twitteru,
rOzné motivaéni citaty, memes

a edukativni carousely / videa
ziskavaji na oblibé. Rozhodné

ale kontinudlni spravu nestavte

na textovych reklamnich sdélenich.

V rdmci statickych post0 se nabizi
dvé moznosti:

Samostatny vizual

Zde neni moc co vysvétlovat,
zkratka single image. Tento typ
postu mUzete ve formatu 9:16
rovnéz umistit do Stories, Reels
vyzaduje vyhradné video.

Carousel

IdedIni format, pokud chcete
prezentovat vice produktl /
sluzeb / fotek nebo videi

z evontu, edukovat uzivatele,
VyuZit panoramatickou fotku
a podobné.



Stories

Stories se zobrazuji uzivateldm hned
na vrchni strané IG a mnoho z nich
zamifi pravé rovnou do této sekce.

VyuZivdte pro komunikaci svoji
znacky Stories?

| Jak casto Stories publikujete?

Obrovskou vyhodou tohoto formatu
je FOMO (= fear of missing out)
efekt. Zivotnost tohoto formatu je
totiz pouhych 24 hodin.

Pokud dokazete ve Stories tvofit
obsah, ktery uZivatele bude zajimat,
mate velkou pravdépodobnost,

7e se k vasi znadce budou (témér)
denné vracet, aby jim nic neuniklo.

Takovym obsahem mohou byt
napfiklad omezené nabidky
(ddrazné ale nedoporucujeme
pfetvofit tento format na slevovy
letdk), bleskové soutéze,
informace ze zakulisi, rozhovory
s ambassadory... v§e zavisi

na vasem oboru.

Gamifikaéni prvky

Stories davaji vasi zna&ce Siroké
moznosti, jak zapojit uZivatele

a nedélat z nich jen pasivni
konzumenty vadmi vytvoreného
obsahu. Na rozdil od postU

ve feedu vam tady Instagram nabizi
nékolik zpUsobU, jak uzivatele
zaujmout jesté vice, dat jim prostor
k vyjadreni, nechat je ukazat, jak
vyuzivaji vase produkty béhem dne,
a tfeba i sesbirat cenné informace,
které vam pomohou se posunout.

I Vyuzivdte pravidelné gamifikaéni
prvky pfi tvorbé Stories?

Ano Ne

Anketa

Ankety mohou slouzit jednak pro
zvy$ovani brand awareness, kdy
uZivatele jednoduse priméjete

k hlasovani na téma, které je vasemu
produktu nebo sluzbé blizké,
zaroven ale mohou byt skvélym
zdrojem informaci od zakaznikd.

Cim vy$8i dosahy, tim pochopitelné
i vice odpovédi. A ¢im pravidelnéji
budete Stories tvorit, tim aktivnéjsi
postupné vase publikum bude.

Vypiste si alesporn 3 ndpady,
jak tento prvek vyuZijete pro
svoji znacku:

- budu Setfit vodu a dém si
{7

[ Pivo. 1§

+~ PUjdu na pivo pésky, &

ngl?udu plytvat tepiem a
zahfeju se v hospode. 7

D,

pivo. B
-
&u napivopesky. & 23%

budu plytvat teplem a 15%
F eju se v hospodé. 2> 2

- -
:



Otazka

o

Dalsi zpUsob, jak se o svych
fanouscich dozvédét vice.

Na rozdil od ankety jsou ale Otazky
s otevienou odpovédi, bohuzel

tak mUZete o&ekavat nizsi zapojeni
uzivateld. Jejich odpovédi ale
mUzete nasledné sdilet s fotkou,
ktera se k odpovédi hodi, a tak opét
zvys$ovat brand awareness a pocet

Stories, kterd mate ,zadarmo".

Vypiste si alespori 3 ndpady,
Jjak tento prvek vyuZijete pro
svoji znacku:

N
=
A

Podél se s nami o Svisj
recept na dobrou néladu!

Type som

Podél se s ndmi o svijj recept na
dobrou naladu! &

Vlastni

Tento prvek umozni uzivatelOm
pridat vlastni stories na sv{j profil

a postupné tak utvofFit Fetéz, ktery
se bude ,kupit" na vasem profilu.
Oblibenymi tématy jsou momentalni
outfity, vyhled z okna a podobna
nenaro¢na zadani, kvili kterym
uzivatel nemusi slozité vymyslet,
jak je splnit.

Vypiste si alespon 3 ndpady, jak
tento prvek vyuZijete pro svoji
znacku:

May 1 12:30
@ See translation

Pivni mdj, lasky ¢as.

Hieddme nejromantic tejsi

pivni fotku. g®

) Add yours
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Kviz

Idealni format pro edukaci vaseho
publika. Skvéle funguje v tandemu
s dal$im Story, ve kterém spravnou
odpoveéd' rozvedete. Fanousky

tak jednak zapojite a zaroven jim
predate dalsi informace navic.

Vypiste si alespor 3 ndpady,
jak tento prvek vyuZijete pro
svoji znacku:

POKUD CHCI ZHUBNOUT, JE
DULEZITESSE:

@) wravejist @
hodné cvicit.

PODLE STUDI|
TVORI ZDRAVE
JIDLO AZ

75 % USPECHU
PRI HUBNUTI.

Odpocet

Blizi se vase zivé vysilani? Vypoustite
novou produktovou fadu? Zadina
velky online vyprodej? Parada

- presné pro tyto situace je
samolepka Odpodtu jako stvorena.
UZivateldm stadi kliknout, protoze si
vas novy Sampon rozhodné nechtéji
nechat ujit, a tada - ve chvili, kdy se
odpoce dostane na nulu, pFijde jim
notifikace.

Vypiste si alespori 3 ndpady,
jak tento prvek vyuZijete pro
svoji znacku:

Social
Restart

16. 6. 2022
Praha

kino Dlabacov

UZZA... ©)

0o0-00-8a

days hours minutes




GIF

GIFy jsou skvélym zpUsobem, jak
ozivit statickou fotku nebo zvyraznit
nékterou jeji ¢ast. Mnohem lepsi ale
je, ze si mUzete vytvorit GIFy vlastni
- at uz rozanimovaneé logo, reakéni
samolepky nebo tfeba samolepky

s ambasadory. Skvéle podpofi
brand a zaroven jsou autentické

a unikatni. A uZ nebudete muset
travit ¢as hledanim samolepky
pfesné v téch spravnych barvach.

Vypiste si vsechny GIFy, které
pravidelné vyuZivate a byly
by mnohem lepsi, kdyby byly
vase vlastni:

é_

tastecz

May 14 12:00
@ _See translation
|

d , . . N
Nélada v tymu je bojovd. @

Odkaz

At uz do eshopu, na prodej listkd
nebo tfeba na ¢lanek na blogy,
samolepku s odkazem, ktera
nahradila swipe-up pro Ucty

s vice nez 10 tisici sledujicich,
privitali vSichni s nadsenim.
Vyuzivejte ji naplno, kdykoliv mate
prilezitost. Ale pfi tvorbé Stories
nezapominejte (stejné jako u vSech
ostatnich samolepek) na to, kam

ji budete umistovat. Nechte si
vzdy dostatek prostoru a planujte
dopredu.

Vypiste si alespon 3 situace,
ve ktergch tento prvek mizete
ve Stories vyuZit:

o April 20 09:32

Project | s5.5.2022
Restart Praha

Jan Makovicka

Systémové fizena firma
Vv éfe generace Z

(2l @ TAM NEMOZU CHYBET Y




Vybéry Stories

Castym nesvarem této funkcionality
je, Ze se stava skladistém. Nezridka
se jedna o Stories, ve kterych vas
zékaznici oznadili, a ted've vasich
Vybérech visi uz 179. tyden.

Toto je samoziejmé Spatné.

Chapeme, dali jste si s tvorbou
praci a ted'je vam lito, ze obsah
skonci v propadlisti d&jin. Nicméné
jeho uklddanim se pripravujete
prave o jiz zminovay FOMO efekt.
A uZivatelé nebudou mit takovou
potfebu se na vas profil vracet.

Vybéry Stories by mély slouzit
predevs$im tomu, aby se s vami

ti, kdo se proklikaji na vas profil,
mohli rychle seznamit. Jaké

sluZby nabizite, kde vSude mate
prodejny a jak to tam vypad3,

z jakych produktl si mohou vybrat,
nejcastéjsi dotazy... tohle véechno
si do Vybeérd sméle ulozte.

Chybou je ukladat do nich take
Stories s gamifika¢nimi prvky,

o kterych jsme pred chvili
mluvili. Zivotnost Stories je totiz
jen 24 hodin a i kdyz je ulozite,

samolepky se automaticky stanou
po jednom dni neaktivnimi. A tim
padem pouze prvkem, ktery

na videu nebo fotce ,prekazi”.

Idealni vybéry jsou:

— tematicky rozélenéné,

— srozumitelné oznacené

— a maji ikonky sjednocené s vasi
vizudlni identitou.

Cely vas feed tak pUsobi celistvym
dojmem.

&« feeleco [a)
FeelEco 395 2,742 140
e Posts Followers Following

Feel Eco

Shopping & retail

& V souladu s pfirodou pro nase déti a zdravy domov.
Pfirodni produkty nejvy$si kvality.
#SLaskouProNaseDeti

See translation

feeleco.com/

. Followed by komarko_martinovic

Following v Message +2

Kvétnove

alergeny

Ano

Ne

Vyuzivate Vybéry Stories?

Mate sjednocené ikonky?

Mate slozku s prispévky od uZivateld,
které skladujete uz 2 roky?

Dozvi se uzivatel z vaSich Vybér0 dilezité
informace o vasich sluzbach a produktech?

aste — Manual auditu Instagramu
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Reels

Jedna se o format zalozeny na
TikToku (pro¢ vymyslet znovu kolo,
kdyz to tak skvéle funguje) urc¢eny
pro odlehcenéjsi komunikaci véeho,
s ¢im se vdm nechce do feedu

a zaroven by vam bylo lito, kdyby se
po tom za 24 hodin slehla Meta.

Povolena délka na rozdil od Stoires
je az do 60 vtefin.

Obdobné jako Stories i Reels jsou
rychlym prostfedim Instagramu.
Mezi videi (Reels totiz nepodporuji
statickou grafiku) se ale uzivatelé
pohybuji vertikalné, ,swajpnutim”
smérem nahoru.

Ano

Ne

VyuZivate v komunikaci na IG Reels?

Duplikujete obsah z feedu nebo Stories?

Pouzivate spravny format 9:16?

Vyuzivate hashtagy?

Vyuzivate hudbu?

Velmi zaddouci jsou u tohoto
formatu vtipné napady, rychlé stfihy
a v neposledni radé také hudba.

Na ni je mnoho Reels vylozené
zalozenych. Rozhrani pro editaci

7o

také nabizi moZnosti strihu, pfidani

textu, samolepek, hudby a vyuziti
rdznych filtr0.

Naopak zcela nechténé je
kopirovani obsahu z feedu
nebo Stories.

Pokud vytvofite poutavé Reels,
mate $anci organicky zasdhnout

az témer 10x vice uzivatell, nez
obsahem ve Stories. To uz je Cislo,
kvdli kterému se nad dal$i produkei
vyplati pfemyslet.

aste — Manual auditu Instagramu
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Je vase copy uzpusobené
socialnim sitim?

Podivejte se na poslednich
8 postU a zaskrtnéte, co plati:

Celé copy je DUlezita informace Copy obsahuje Copy koresponduje Copy je srozumitelné Copy
vidét bez nutnosti jasnou (a jedinou) a v souladu s ténem obsahuje
Post rozkliknuti (v prvnich 8 slovech) komunikace hashtagy
Taste Manual auditu Instagramu  — Obsah — Copy 25



Tak jaké je skére? Nebudeme
vas napinat, idealné byste méli

u kazdého postu zaskrtnout vSechny

moznosti.

1 Celé copy je vidét bez
nutnosti rozkliknuti

Limit pro copy na Instagramu
je 2 200 znakd. Idealné byste
to nemeli v praxi nikdy zjistit.

A to z prostého divodu - podle
Instagramu a mnoha dalsich
zdrojU nejlépe performuji posty
s copy o délce do 50 znakd.

Nicméné bez nutnosti
rozkliknuti Instagram zobrazuje
uzivatelim 120 znakd. Je tedy
nasnade, ze lakavy vizual

v kombinaci s kratkym copy
jsou optimalni situaci.

2 Dulezita informace je
v prvnich 8 slovech

Zakladni pravidlo: nepiste
copy jako detektivku - pokud
nezaujmete prvnimi par slovy
(poté, co dostatecné zaujmete

vizualem), nikdo se vas pribéh
nedozvi.

Chcete, aby vzivatelé védéli, ze
jste uvedli na trh novy produkt?
Ze znate nejnovejéi statistiku ze
svého oboru? Ze nabizite prvni
lekci zdarma? Nenapinejte je,
feknete jim to rovnou.

Nesnazte se také jednim postem
sdélit 6 vécl. Je vas produkt x

a zaroven y? Skvéle. Odkomu-
nikujte to nadvakrat a zamérte
se na jednotlivé cilové skupiny,
které tyto vlastnosti oceni.

3 Copy obsahuje jasnou
(a jedinou vyzvu k akci)

Stejné jako u predchoziho bodu -
pokud chcete, aby uzivatelé
proved|i akci, musite jim to Fict.
Nikdo neklikne na link, pokud

mu to nereknete. (Ne, vazné.
Neklikne.) Chcete odpovéd ' na
otazku? Vyzvéte ke komentovani.

Dulezité je, aby vyzva k akci byla
jen jedna a zaznéla co nejdfive.

4 Copy jednoznaéné
koresponduje s vizualem
a rozvadi jeho myslenku

To znamena jediné -
nevyuzivejte grafiku jako
Jlike-bait", nechovejte se jako
bulvar - pokud néco ,slibite"
ve vizualu a uZivatel se nedozvi
zbytek v copy, ztratite jeho
ddvéru. A to pravdépodobné
neni vasim cilem.

5 Text je psan srozumitelné

Copy pro socialni sité by mélo
byt kratké, jasné a srozumitelné.
Mluvte tak, jako byste mluvili

s kamaradem.

Pokud si nejste jisti, nechte text
precist nékoho dalsiho. Jestli

ho napoprvé neprecte bez
zadrhnuti a nepochopi okamzite
jeho vyznam, zac¢néte znovu.

Zaroven ale drzte tén
komunikace - prodejna hracek
bude mluvit jinak nez prodejce
luxusnich nemovitosti.



Hashtagy

Na rozdil od Facebooku na
Instagramu je vyuzivani hashtagd
esencialni. A to jak ve feedu, tak ve
Stories i Reels. Vas post je diky nim
lépe dohledatelny, kategorizovany,
navic jednotlivé hashtagy mohou
vzivatelé sledovat, takze pokud

se trefite do téch spravnych, mate
$anci na dal$i umisténi ,zdarma"

v rdmci této platformy (v zalozce
+Explore"/,Objevit").

Maximalni pocet hashtagu je 30.
A my nemUzeme, nez doporudit
jich vyuzit co nejvice! Ovsem jen
za predpokladu, Ze jsou naprosto
relevantni k vasi znacce a danému
sdéleni. Zjistéte, které hashtagy
vam nejlépe funguiji, kolik se pod
nimi skryva postU a jestli nenajdete
néjaké dalsi, které se vam hodi.
Udélejte si seznam pro jednotliva
témata a s hashtagy aktivné
pracujte, obménuijte je a testujte.

Naprosto se ale vyhnéte
generickym hashtagdm typu
Jlikeslike", igerscz" a podobné

- skryva se pod nimi obrovské
mnozstvi irelevantniho obsahu

a v horsim pfipadé si jejich
vyuzivanim vyslouzite shadowban.

Za pocet hashtagd vas Instagram
totiz zddnym zpdsobem
nepenalizuje, pokud tedy najdete
30 zcela relevantnich, jdéte do
toho. Diky tomu totiz mate vyssi
Sanci zasahnout dalsi uzivatele,
ktefi o vas mozna zatim nevédi, ale
rozhodné by méli.

Celkové mdzeme hashtagy roztfidit
do 4 kategorii:

— brandové a vlastni:
napft. nazev vasi znacky, sluzby
nebo produktu

— oborové: napt. #DomyNaKlic
#EkologickaKosmetika
#KrmeniProPsy

— niche (okrajové): neskryva se
pod nimi mnoho postU, takze
je vysoka Sance na zobrazeni
toho vaseho. Navic pokud
uzivatel takovyto hashtag
sleduje nebo hled3, je vysoka
pravdépodobnost, Ze je pro
vas relevantnim potencialnim
zakaznikem

Hashtagy vs. imprese na pocet sledujicich

— tematické: vazou se
ke konkrétnimu postu
a jeho sdéleni

Hashtagy si vzdy predem ovéfte,
aby se vas post o bezpecnostnich
dverich neztratil v zaplavé veverek
na skejtu, protoZe jeden z vasich
hashtagl pravé toto znamena

v hindstiné.
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Zdroj: Socialinsider
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Pocet hashtagl
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https://www.socialinsider.io/blog/content/images/2022/03/IG-hashtags-vs.-impressions-by-followers.png
https://www.socialinsider.io/blog/content/images/2022/03/IG-hashtags-vs.-impressions-by-followers.png

| PouZivdte hashtagy ve feedu?

Ano Ne

Kolik hashtagd mdte primérné
u kazdého postu?

Hashtagy ve Stories

Malokdo na né mysli, ale pro zvyseni
dosahu udélaji skvélou sluzbu.

Jednak se opét vase Story mize
objevit pfi jejich vyhledani, jednak
jsou ve Stories klikatelné, a tudiz jimi

Nebo staci cely texty stahnout
pod Uroven Story. Informace o nich
v Pribéhu zUstane, ale uzivatelé

je neuvidi. Jen pozor, abyste je
omylem nevymazali. :)

| vyuZivdte hashtagy ve Stoires?

VyuZivate hashtagy: Ano Ne moZete odvést uZivatele naptiklad Ano Ne
na vSechny posty, které jste na dané
téma vytvorili.
brandové a vlastni o . HaShtagy v Reels
Limit pro hashtagy ve Stories
je o néco nizséi nez ve feedu, Funguji obdobné jako hashtagy
maximalné jich mdzete vyuzit 10. u postU ve feedu. Nebojte se je
oborové o 3 ' quzwat (rvnaX|mva|T povoleny loocet
Hashtagy, které maji slouzit prokliku je 30), opét zvysuji dosahy vaseho
nebo napftiklad zvySovani povédomi postu v ramci karty Objevit, rovnéz
o urcité zalezitosti (jako tfeba se zobrazuji i uzivateldm, ktefi dané
tematické #Eelam?te), doporucujeme nechat hashtagy sleduji.
pfiznané.
Pokud ale maji slouzit ,jen" pro
niche zvys$ovani dosahu vaseho Pribéhu,
ni¢emu neuskodi, kdyz je skryjete.
Bud'mizete soubor hashtag0
zmensit a zakryt napfiklad GIFem.
Taste — Manuadl auditu Instagramu  — Obsah — Copy 28



Emojis

Idedlni zpUsob, jak upoutat
pozornost. VyuZivejte jich ale

s mirou, idealné si pro svoji znacku
stanovte takové, které koresponduji
se sdélenimi a tonalitou.

Dejte si také pozor, kam je
umistujete. Patfi vzdy azZ za
interpunkci na konci véty, nikoliv
doprostfed textu. Tim byste jen
narusili jeho plynuly tok.

Chyby

Predpokladame, Ze chcete, aby
va$e znacka pUsobila i na sociélnich
sitich dOvéryhodné. Hrubky

a preklepy k tomuto dojmu ale
rozhodné nepfispivaji.

NesSetfete na této ¢asti a vyuzijte
sluzeb copywriterU a (pfipadné i)
korektord.

ull T-Mobile CZ 7 ¢

Instagram -

3 To se mi libi

ckeroa “Vyberte  si

7 @73% @)

® OV

zdjezd ¥ u € nas. @

Zobrazit vsechny komentare (1)

0 kavarnamarenka

ull T-Mobile CZ & ¢ : 7 @73% @)

nstagnom - ® QO Vv

?ﬁ. butik.carmen1
[

5 To se mi libi

butik.carmen1 M&me novou prodejnu! Rédi bysme vas chtéli radi
pozvat na slavnotsni otevieni nasi prodejny v Centru Prahy .
Pfijd'te mezi 13-tou a 16-tou hodinou...




2.4 Publikace

Podivejte se na svUj obsah
za posledni pdlrok. Jak ¢asto
za mésic publikujete?

I Je v publikaci pravidelnost?

Dobra zprava, pokud odpovéd'

na druhou otazku znéla ,ne".
Organicky dosah je totiZz mrtvy.
Doby, kdy jste si [amali hlavu s tim,
kdy jsou vasi fanousci online (nebo
nedejboze snad vasim KPI byl nar0st
fanousky), jsou ty tam.

8 % vvidi
vas post

92 %
neuvidi
vas post

Zdroj: K6 Agency
Presto doporuéujeme publikovat

pravidelné, aby vase stranka
nepUsobila mrtvé. Algoritmus totiz

nikdy nespi a pravidelna publikace
v ném budi ddvéru.

Nezalezi tedy vz tolik na tom,
jestli jde post ven v 9 rano nebo
ve 3 odpoledne. Ale mésic ticha
a pak 4 posty v jeden den, to uz
Uplné idedlni rozhodné neni.

Pokud mate co Fict, klidné postujte
denné. Nicméné pocet prispévkd
mési¢né prizpUsobte primarné
budgetu, ktery mate na jejich
reklamni podporu. Pro¢?

Pokud totiz vytvofrite 3 kvalitni
posty, které budou pro vasi cilovou
skupinu pfinosné, z budgetem
6 000 K¢ s nimi dokazete publikum
zasahnout mnohem efektivnéji.

Nehledé na to, Ze i produkce postU
stoji ¢as a penize - 12 prispévkyd,
které tvorite jen proto, abyste
publikovali co nejCasté&ji, vam
prokaZze mnohem mensi sluzbu.
Malokdo z vasi cilovky navic uvidi
vice nez jeden dva z nich.

Cilova skupina
200000 lidi e

Reklamni budget 500 K¢&
na prispévek

Reklamni budget 2000 K&
na prispévek

Taste

Manual auditu Instagramu
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Community
management




Jak vypadd vds community
management?

Zpravy a komentare kontrolujeme minimalné 2x denné.

Mame jasné dané kompetence, kdo smi a nesmi
na ktery typ zprav odpovidat samostatné.

Kazdy ¢len naseho community management tymu vi,
na koho se obratit, pokud si s odpovédi nevi rady.

Pokud nezndme odpovéd hned, uZivateli napiSeme,
Ze jeho dotaz registrujeme a zjistujeme podrobnosti.

Komentare ani zpravy nemazeme.

Sledujeme hashtagy relevantni pro nasi znacku a obor.

Zapojujeme se do diskuzi, které souvisi s nas$im oborem.
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Moznd jste si v posledni dobé
v$imli, Ze vdm postupné pribyva
vice zprav v inboxu na socialnich
sitich. Uzivatelé na nich totiz travi
stale vice ¢asu a pokud vam néco
chtéji sdélit, je pro né tato cesta
mnohem snazsi nez vylet na web
a patrani po kontaktnim formulafi
i telefonnim Cisle.

Komunikace s fanousky se tak stava
samostatnou disciplinou, kterou
neradno podcenovat.

Spravny community manazer musi:

— dokonale rozumét vasemu
produktu ¢&i sluzbé,
— védét, kde najde odpovédi
na véechny zaludné otazky,
— dodrzovat tone of voice znacky
— a zaroven byt nad véci.

Neni to totiz prace snadna.
Nedockate se vZdy jen pozitivnich
zprav a komentard péjicich chvalu,
Casto schytate vinu hejtd nebo se
stanete teréem trollQ.

Dulezité je zachovat chladnou hlavu.
Na pozitivni ohlasy se to odpovida

samo. Co ale délat v pripadé ne zcela
konstruktivni negativni zpétné vazby?

V prvni fadé vyhodnotte, zda ma

vibec cenu na komentaf odpovidat.

Jsou totiz bitvy, které prosté
nemUzete vyhrat. Roz&ileny uZivatel
si na socialnich sitich mdzZe dovolit
mnohem vice nez vy, aniz byste
ztratili pfed fanousky dUstojnost.

Pokud vyhodnotite, ze komentar
neni konstruktivni, skryjte ho.
Nikdy nemazte. Skryty komentar
zUstane pro autora (a jeho
pratele) nadale viditelny, ale
nikdo jiny se o ném nedozvi.

Pokud vam to za tu namahu stoji
nebo pfijdete na odpovéd, ktera
pisatale uzemni a ostatni pobavi,
aniz byste pUsobili arogantng,
do toho.

Dal$im typem negativnich
komentarU jsou zcela opravnéné
stiznosti. Pokud zdkaznik stoji

o reklamaci a dd vam to védét
prostrednictvim komentare pod
(vétsinou naprosto nahodilym)
postem na strance, idedlné ho

s hlubokou omluvou nasmérujte

do zprav. Jako zdminka poslouZi
zadost o Cislo objednavky, fotku
poskozeného produktu nebo

jeho telefonni kontakt. Na ostatni
uZivatele tak udélate dojem, ze
situaci resite, a zaroven se vyhnete
pfipadné eskalaci ve verejné
pfistupném prostoru.

V pfipadé téchto komentard se
vzdycky nejprve nadechnéte

a vzijte se do situace jejich autora.
Bude se vam tak odpovidat
mnohem snaze. Naprosto
nedoporudéujeme generické
odpovédi typu ,vazime si vasi
zpétné vazby", ,kazdy komentar
je pro nas dullezity", ,v souvislosti
se zkvalitnovanim nasich sluzeb"
a podobné. Jdéte na to
(priméfené) osobné.

Skvélym zpUsobem, jak o sobé na
Instagramu dat veédeét uvzivateldm,
pro které vas obsah bude pfinosny,
je sledovani relevantnich hashtagd
a zapojovani se do diskuzi pod
pfispévky. At uZ ma vas profil

bavit, nebo edukovat, drzte ton
komunikace svoji znacky a ukazte,
Ze stojite za to, aby si vas uzivatelé
oblibili (a ¢asem u vas i nakoupili).

aste — Manual auditu Instagramu
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Instagram dokaze byt velmi mocnym
nastrojem. Protoze to neni uz zdaleka
.jedina" velka socialni sit, je velice dilezite
umet se skvéle prizpUsobit cilové skupiné
a aktualnim trenddm. Pokud toto dokazete,
je pravdepodobné, ze vam bude opravdu
prinaset to, co potrebujete a oCekavate.

Zapomnéli jsme na néco?
Budeme radi, kdyz nam date feedback.

Napiste na jana.plhakova@taste.cz nebo
jakub.dresler@taste.cz. A nebo nam treba
poslete zpravu na Linkedinu. ®
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