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Proc jsme to zacali resit

Od 1. ledna 2022 vstoupila v Ceské republice v platnost
novela zakona o elektronickych komunikacich, ktera
pfinesla zasadni zménu v pristupu k souhlasu uzivateld

se soubory cookies.

Proc jsme to zacali resit 1
Tato novela vyzaduje nezbytny souhlas (opt-in) uzivateld
vr e vige 1 1° . . se soubory cookie, protoze jiz neni mozny souhlas opt-
S &im jsme chtéli klientovi pomoci 1 o protose] d P
Audit stavu 2 Ocekavali jsme propady dat. Potfebovali jsme nejakym

zpUsobem ziskat data, o ktera klienti budou prichazet,
a idealné optimalizovat cookie listu tak, abychom

POStUp Fe§en|' 2 dokazali ziskavat co nejvice souhlasd a pritom dodrzovali
nové narizeni.
Consent Rate 2
Metodika

Jak to resSime v Tastu
Metodika vypoctu jednotného ukazatele - Consent Rate
Co ziskame nasazenim nastroje Consent Rate

Jak nase reseni pomohlo klientovi? L

Data - Vyvoj zobrazeni stranek s porovnanim

Vizualizace dat




Proc jsme to zacali resit

Od 1. ledna 2022 vstoupila v Ceské republice v platnost
novela zakona o elektronickych komunikacich, ktera
prinesla zasadni zménu v pfistupu k souhlasu uzivatelU
se soubory cookies.

Tato novela vyzaduje nezbytny souhlas (opt-in) uzivateld
se soubory cookie, protoze jiz neni mozny souhlas
opt-out.

Ocekavali jsme propady dat. Potfebovali jsme nejakym
zpUsobem ziskat data, o ktera klienti budou prichazet,

a idealné optimalizovat cookie listu tak, abychom
dokazali ziskavat co nejvice souhlast a pritom dodrzovali

noveé narizeni.

S ¢cim jsme chtéli klientovi pomoci

Propady v mérfeni jsme chteli kompenzovat resenim,
které by pomohlo nasemu klientovi domérit chybégjici
data, jako jsou pageview podle zdrojU, udalosti, leady
a to, jak uzivatelé interaguji s cookie listou. Chtéli jsme
videt, kolik lidi s ni vibec neinteraguje. Zaroven vse
rozdélit podle jednotlivych druhd consentd.

Méli jsme predstavu reseni pres Google Tag Manager,

z kterého bychom pres Measurement Protocol posilali
data do Google Analytics 4. Posléze bychom exportovali
data do BigQuery a to napojili do Data Studia, ve kterem
jsme chtéli vytvorit reporty pro klienta.

Pohravali jsme si i s myslenkou odesilani dat do BigQuery
na primo bez vyuziti Google Analytics 4.

Klient by tak diky nasemu reseni vidél o kolik dat
prichazi, kolik udalosti nedoméri, jaky je pomér mezi
interakci a neinterakci s cookie listou, a jaky je pomeér
mezi souhlasem a nesouhlasem s vyuzitim cookies. Diky
tomu vsemu by tak mél idealni vstupy pro optimalizaci
consent rate, tedy pomeéru vsech zobrazeni stranek vUci
strankam, kde uzivatelé udélili souhlas.

Audit stavu

Projekt mel standardni nastaveni ¢astecné resené pres
GTM a c¢astecné ve zdrojovém kodu webu.

e GTM

Universal Analytics
Custom CMS
Spreadsheet

Klient je z kombinovaného segmentu - pouziva
z nejvétsi casti platbu za ¢lanky (Paywall) a z mensi ¢asti
i ecommerce reseni a PR kampané.

Postup reseni

e Preneseni marketingovych a méricich kodd do GTM
o Sestaveni spravné implementace cookie listy

a Consent mode
e Nasazeni Consent Rate

Consent Rate
Metodika

o Odchytavame veskere zobrazeni stranek a pozadované
konverzni udalosti.

o Zaroven odchytavame interakce s listou - tlacitka
Povolit vS§e, Zamitnout vse, Ulozit nastaveni - tedy
vzdy finalni stav zmény.

« U vsech stav0 mame informaci, jaky consent uzivatel
v danou dobu ulozil.

none - granted - denied

« Vse se zaznamenava do BQ databaze




Jak to resime v TASTE Jak nase reseni pomohlo klientovi? Na zakladé dat, kterd byla diky nastroji nasbirana, bylo

pomoci A/B test0 dosazeno nejvice vyhovujicimu reseni

vzhledu cookie listy:

e Implementace Klient diky Consent Ratu zjistil, o kolik dat v Google

o Ziskavani a zpracovavani dat (GTM) Analytics prichazi. Consent Rate pomohl domerit
o Ukladani dat (SGTM)

e Zpracovani dat v BigQuery

skutecné pocty zobrazeni stranek, udalosti, které jsou » poloha

o textace

pro klienta dUlezité, ale i poCty uzivatelU, kteri s cookie

e Vizualizace dat liStou vibec neinteraguji. - barevnost

Data - Vyvoj zobrazeni stranek s porovnanim

Shér dat Zasilani dat

V GTM si data Pomoci SGTM data

nasbirame a upravime. posilame do BigQuery

databaze

Metodika vypoctu jednotného Co ziskame nasazenim nastroje
ukazatele - Consent Rate Consent Rate
Jedna se o pomeér celkového poctu zobrazeni stranek Diky nasazeni nastroje ziskame vice dat, nez pfi
(souhlas, nesouhlas, neinterakce) vici poctu zobrazeni klasickém meéreni pomoci Google Analytics.

stranek, na kterych je urcita skupina cookies povolena.

Ziskame:
= [ o — 1 ! 7 . . o . 4 v I4 Ve o
X = 1500 (souhlas) 99 % — Zobrazeni stranek e Nastroj Consent Rate byl na klientUv web nasazen e Cookie lista zacala brat volby uzivatelU v potaz
— ° o/ _ {
= 2500 (nesouhlas) 99 % - Konverzi 15. 10. 2021. 17. 1. 2022.
z = 500 (bezinterakce s listou) ¢ 99 % - Vyhledavacich dotazd

o 80 % - Akvizic (zdrojd)
(x/(x+y+z))*100 = Consent Rate « Data pro A/B testing cookie listy
(1500 / (1500 + 2000 + 500 ) ) * 100 = 37,5 %

Dokazeme:

o Dopocitavat PNO

« Vidime zdroje zobrazeni stranek




Zlepseni metriky Consent Rate

Pred Upravou Po Uprave
cookie listy cookie listy

a 8. - 15. 3. > LiSta nastavena jako overlay - ze strany e 7. = 9. 4. 2022 > Chybna Uprava webu na strané
uzivatele nebyla moznost vyuzit web bez interakce. vyvojard. Mérila se pouze hlavni stranka.

e 25. 4. 2022 > Uprava textu a barvy tladitka G 25. 5. 2022 > Odstranéno tlacitko "Odmitnout vse"

na cookie listé (z textu "Jdu do toho" - klesly nesouhlasy, zaroven se zvysila neinterakce,

na “Souhlasim", tlacitko odliseno zelenou barvou). ale i Consent Rate metrika.

] 5 . ) § Pro upfesnéni: 5. 6. 2022 byla spusténa MKT kampan, ktera zpUsobila narUst zobrazeni stranek.
Zaroven spustény brandove kampane.

Vizualizace dat





