Pruzkum
spokojenosti
specialistu

v agenturach

V Tastu jsme se rozhodli

jednou provzdy rozseknout
palCivou otazku, ktera musi trapit
nejednoho HR manazera nebo
dokonce CEO firmy. Pro¢ je
Zivotnost specialisty v agenture
tak relativné kratka?

Je to kvUli nedostatku motivace?
Protoze je vyhodnéjsi pracovat
na volné noze? ProtoZe moznosti
profesniho rUstu jsou omezené?
Popravdé od kazdého trochu.

Pripravili jsme dotaznik, ktery
béhem 14 dn0 nasbiral 750
respondentU. SpecialistU

z agentur, ktefi stale v agenture
jsou, ale i téch, ktefi presli
budto na volnou nohuy,

nebo ke klientovi.

A co jsme tedy
vlastné zjistili?

asce



Jak dlouho jste pracovali
v predchozi agenture?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Social
media

Souhrnné
vysledky

Project
management

pracuji v agentufe poprvé

\\s
P 25 let
. 5 avice let
Podle téchto dat témér 50 % respondentd vydrzelo v posledni agenture méné nez dva roky, Dotaznikové Setreni probihalo béhem
coz nasi hypotézu o vysoké fluktuaci specialistd v agenturach vcelku potvrzuje. cervence a srpna 2021 a zucastnilo

se ho 750 respondentd.



Jak dlouho pracujete
na aktualni pozici?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Social
media
Souhrnné
vysledky
Graphic
design

Dalsi otazka smefovala na ¢as straveny na soucasné pozici. 41 % respondentd uvedlo,
Ze na aktudlni pozici pracuji pres dva roky, nadpolovi¢ni vétsina je ale na soucasné pozici
meéné nez dva roky.

Project
management

méné nez pul roku
pUl az 1 rok

1 az 2 roky

. 2 roky a vice



Jak jste spokojeni raste
na aktualni pozici?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Project
management

Social
media

Souhrnné
vysledky

‘ nejsem vibec spokojeny
. nejsem spokojeny
mUze to byt lepsi

Graphic

design . jsem relativné spokojeny

‘ jsem velmi spokojeny

v soucasné dobé
jsem nezaméstnany

Spokojenost specialistd na jejich aktualnich pozicich neni vibec $patna. Skoro 70 % Dotaznikové Setfeni probihalo béhem
respondentl je budto velmi nebo alespon relativné spokojeno se svoji souc¢asnou situaci. cervence a srpna 2021 a zucastnilo
se ho 750 respondentd.



V jak velké agenture
pracujete?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Souhrnne
vysledky

Dale nas zajimalo, v jak velké agentufe specialisté délaji. Vice nez polovina specialistd uvedla,

Ze pracuje v agentufe mensiho typu, tedy do 25 zaméstnanc0.

Social
media

Graphic

design

Project

management

‘ 0-5 zaméstnancy

‘ 6-25 zaméstnancU
26-50 zaméstnancl

. 51-100 zaméstnancy

‘ 101 a vice zaméstnancd

Dotaznikové sSetreni probihalo béhem

cervence a srpna 2021 a zucastnilo
se ho 750 respondentd.



Jake je vase mzdove Tast
ohodnoceni?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

PrOmérna cista mzda, prepoditana na plny Uvazek.

: ~ ‘ 26 tisic K& a méné
26-31 tisic K&
Social media 7 m ‘ 12 1 31-36 tisic K&
‘ 36-41 tisic K&
Project management 1605 ) w16 tsic ¢
‘ 4,6-51 tisic K&

60 tisic K& a vice

nechci uvadeét

Graphic design
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Mzdové ohodnoceni. Téma, které zajima skoro kazdého, ale ne kazdy se odvazi zeptat. Jaké Dotaznikové Setreni probihalo béhem
vysledky vysly nam? SEO specialisté a projektovi manazefi maji nejCastéji mzdové ohodnoceni  cervence o srpna 2021 o zucastnilo
v rozmezi 51-60 tisic K. U ostatnich specializaci je to hodné vyrovnané se ho 750 respondentd.

a zadné rozmezi vylozené nevycCniva.



Vyse mzdy podle specializace,
seniority a pohlavi

PrOmeérna Cista mzda v Ceskych korunach, prepocitana na plny Uvazek.

Junior Senior

management |

SEO
-

Social Media

40 tis. 30 tis. 20 tis. 10 tis. 10 tis. 20 tis. 30 tis. 40 tis. 50 tis.

Mzdy muz0 vs. mzdy zen. Ozehavé téma, které se v nasi spolecnosti uz peknych par let resi
a jesté minimalné par let fesit bude. Proto jsme si na tuto otazku také posvitili. A bohuzel
mzdy Zen vychazi |épe jenom v jednom pfipadé - u juniornich SEO specialistek.

a

juniorni muzi
juniorni Zeny

. seniorni muzi

seniorni zeny
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Jake byly duvody vaseho
odchodu z predchozi agentury?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Spatné finanéni ohodnoceni

Nedostatek profesniho rozvoje 35

Nedostatek hlubsiho
smyslu prace

Spatny vedouci 3
NeUmérna pracovni zatéz
Spatna firemni kultura
Pfechod na freelance

Monotdnnost prace 2

Spatny kolektiv

Zatim neopustili svou
prvni agenturu
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Nejcastéjsimi divody, proc lidé odchazeji, jsou podle vysledkd prdzkumu: Spatné financni
ohodnoceni, nedostatek profesniho rozvoje a nedostatek hlubsiho smyslu prace.

asce



Jaky byl duvod vaseho odchodu
z predchozi agentury?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na desetiny.

Spatné finanéni ohodnoceni

Nedostatek hlubsiho
smyslu prace

Spatny vedouci

Nedostatek profesniho rozvoje
NeUmérna pracovni zatéz
Spatna firemni kultura
Monotdnnost prace

Pfechod na freelance

Spatny kolektiv

Pfechod na stranu klienta

Zatim neopustili svou
prvni agenturu
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Spatné finanéni ohodnoceni. Spoleény jmenovatel, ktery nejéastéji zazniva u odchodu
zivnostnikd i lidi pracujicich na HPP. Dal$i dOvody se uz ale u jednotlivych typ0 zaméstnani
lisi. U zivnostnikd hraje vetsi roli profesni rozvoj a hlubsi smysl prace, zameéstnanci zase

castéji odchazeji kvili Spatnym vedoucim.
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Dulezitost jednotlivych ras
benefity

Veskera data jsou uvedena jako primer v hodnoceni na skale o-5.

Pocit smysluplnosti a naplnéni

l -'b
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Flexibilni pracovni doba

Dobry kolektiv

4,3

Osobni rozvoj
Home office

Vize a sméfovani firmy

&
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Placené Ud&asti na workshopech

Firemni poditag a telefon

Teambuildingy

2,7

Jidlo na pracovisti
Pet friendly office

Multisportka
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Firemni auto 19
0 1 2 3 4
Benefity jsou v posledni dobé hodné fesenym tématem pri ndboru novych lidi. Jednotlivé firmy Dotaznikové setfeni probihalo béhem
se predbihaji v tom, kolik vyhod nabidnou svym zaméstnancdm. Nas ale zajimalo, jaké benefity cervence a srpna 2021 a zucastnilo
jsou nejdulezitéjsi pravé pro zameéstnance. Pomyslnymi tfemi vitézi se staly: pocit smysluplnosti se ho 750 respondentd.

a naplnéni z prace, flexibilni pracovni doba a dobry kolektiv. Z téchto vysledkd je na prvni pohled
jasné, Ze nezalezi ani tak na ,,hmotnych statcich”, jako spise na pohodovém prostredi v praci.



Dulezitost jednotlivych
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benefitu podle specializace

Veskera data jsou uvedena jako primer v hodnoceni na skale o-5.

Social Media Project management
. pocit smysluplnosti flexibilni pracovni
a naplnéni doba

3 nejdUlezitéjsi benefity jsme rozdélili podle jednotlivych specializaci. V tomto grafu vidime

jemné rozdily - projektovi manazefi a grafikové neresi tolik flexibilni pracovni dobu, ale zalezi

jim hodné na pocitu smysluplnosti a naplnéni. Naopak pro SEO a PPC specialisty je flexibilni
pracovni doba nejddlezitéjsim faktorem.

4,3

SEO Graphic design

dobry
kolektiv

Dotaznikové setreni probihalo béhem
cervence a srpna 2021 a zucastnilo
se ho 750 respondentd.



Kolik vam je let?

Veskera data jsou uvedena v procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela disla.

Social
media

Graphic
design

Data o naSich respondentech jsou dUlezita a jednim z nich bylo vékové rozlozeni.
Z vysledku vyslo, Ze nejvice respondentd bylo ve vékové skupiné do 29 let.

Project
management

. do 29 let

od 30 do 39 let

. od 40 do 49 let

. 50 let a vice

Dotaznikové sSetreni probihalo béhem
cervence a srpna 2021 a zucastnilo
se ho 750 respondentd.



Zaverecne slovo

Za prvé - dovolte nam podékovat vsem, ktefi

se zapojili do naseho prizkumu. Véfime, ze vam
pomUzZe pfi ujasnéni toho, na ¢em vasim lidem zalezi
a co je pro né v zameéstnani dilezité. Abychom jen
nemalovali ¢erta na zed, musime podotknout, ze
vétsina respondentU je aktualné spokojena, a to

je dulezité. Mezi hlavni ddvody odchodU patfi
nedostatek profesniho rozvoje a hlubsi smysl prace,
takZe rozhodné nezapominejte, Ze vSechno neni jen
o penézich a je potfreba myslet i na to, jak se u vas
vasi zaméstnanci citi.

Mate néjaké otazky k dotazniku?
Chcete se s nami podélit o svUj nazor?

Kontaktujte nas na e-mailu:
jakub.dresler@taste.cz
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