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Strategie komunikace

Pro Uspésné pUsobeni znacky na
socialnich sitich je dilezité védét,
pro¢ tam vlastné jste. Ze tam nejste
jen proto, Ze jsou tam vsichni. Ale
vite, co od nich ocekavate, co vam
to pfinese a co musite udélat pro
jejich optimalni fungovani. Proto

je nezbytné nastavit vhodnou
strategii. Takovou, kterad bude
odrazet vase firemni hodnoty,

bude jednozna¢né komunikovat
va$e vyhody a také odhali, jaka vase
znacka ve skutecnosti je.

Neni lep$iho mista na to, aby vas
vasi potencialni zakaznici poznali,
nez socialni sité. Sami mdzete ¥idit,
jak moc nechate vase sledujici
nahlédnout pod poklicku své firmy.
V kazdém pripadé jim ale davate
moznost vas lépe poznat,
jednoduseji s vami komunikovat

a zjistit, jestli vase hodnoty odrazeji
ty jejich.

Vase strategie by méla obsahovat
nékolik dilezitych bodu:

1. Vase hodnoty

Komunikace na socidlnich sitich

by méla jasné odrazet vase firemni
hodnoty. Na ty byste méli myslet za
vSech okolnosti. Pevné je stanovit

a komunikovat spravnym zpUsobem.

2. Tonalitu

Je velmi ddlezité si predem stanovit
tonalitu, jakou budete v komunikaci
vyuzivat. Je potfeba se zamyslet

na otazkami jako: Chcete pUsobit
seridzné, profesionalnég, di
uvolnéné nebo vtipné? Chcete
svym sledujicim vykat, nebo

tykat? Chcete vyuzivat profesni
slang, nebo vysvétlovat laickym

zpUsobem?

3. Vizualni identita

Je velmi duilezitou soudasti
strategie. Je to zpUsob, kterym se
znacka prezentuje svétu. Veskeré
prvky i ¢innosti, které vas odlisuji od
vasi konkurence. At uz jde o logo,
barvy &i obalovy design. Musi byt
jednoznacna a dobfe rozpoznateln3,
aby kazdy na prvni pohled védél, ze
se jedna o vasi znacku

4. Cile (co od siti o¢ekavate)
Stejné jako pro kazdy projekt si

i pro spravu socialnich siti musite
stanovit své cile a oc¢ekavani.
Musite si ujasnit, co chcete, aby
vam komunikace pfinesla. Vyssi
povédomi o znacce? Nebo brand
affinity? Ci nové zakazniky? Nejdtive
si predem stanovte cile, abyste
mohli vyhodnocovat, jestli vase
komunikace funguje.
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Trendy v komunikaci

Trendy udavaji smér komunikace
napti¢ véemi odvétvimi. Neni fec¢

o trendech ve smyslu memes, které
bavi svét par dni a pak uZ o nich
nikdo neslysi. Jde o dlouhodobé
trendy, které sméruji vyvoj
socialnich siti.

V poslednich letech je jednim
takovym trendem napfiklad
autenticita. VySperkované
instagramy modelek s dokonalym
Zivotem uz pomalu padaji do Ustrani
a stfidaji je autentické profily, které
se neboji podélit o své nelspéchy,
nedokonalosti a nedostatky.

Je ddlezité se téchto trendU snazit
drzet. Nejen, ze to vasi znacku

udrzi v kurzu', ale data ukazuji, Ze

uzivatelé maji o 79 % radéji znaéky,
které UMI na sitich pUsobit, tedy
umi se prizpUsobit trenddm

a pUsobit na nich jako bézni
uzivatelé.

Dal$im trendem, ktery se
v poslednich letech dostava do
popfedi, je pravé aktualnost
a reakce na svétova témata.
Nemusite se nutné politicky
profilovat. Ale uZivatelé socidlnich
siti velmi oceni, kdyz se znacky
zapojuji do svétového déni a resi
f
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aktualni témata. Kdyz se netvari, ze
se nic nedéje, ale aktivné se k tomu
vyjadfi, nebo se dokonce snazi
néjakym zpUsobem pomoci. Oviem
i tyto reakce se daji délat dobrym

a Spatnym zpUsobem.

Tento trend reakci na aktualni déni
vychazi z real-time marketingu.
Kouzlo real-time marketingu, Ci
anglicky newsjackingu, je, ze se
neda dopredu planovat. Jde

o rychlé reakce na lokalni i svétové
udalosti. Velkou vyhodou je, ze

vas prispévek se rychle mdze stat
viralnim, protoze se aktualné

o téma zajima hodné lidi.

V podstaté zadarmo se mUze vase
jméno prohnat vSemi médii. Je ale
potreba si dobfe rozmyslet, jestli je
na udalost vhodné reagovat.

DOvodem, pro¢ je dobré reagovat
na aktualni déni, je, Ze se jedna

o skvély zpUsob polidsténi vasi
znacky. Ukazete tim, Zze za znackou
nestoji jen néjaci roboti bez hodnot.
Ale Ze ji naopak tvori lidé, ktefi

si stoji za svymi nazory a postoji.
Davate tak sledujicim moznost se

s vami ztotoznit. A to nejlépe kdyz
se vyjadfujete k tématim, ktera
rezonuji konkrétné s vasi

cilovou skupinou.

Taste — Jak znacky reaguji na svétové déni


https://www.tiktok.com/business/en/blog/supercharge-your-tiktok-strategy-with-an-always-engaged-approach

Pustit se do real-time marketingu mUze byt
opravdovou vyzvou, ktera ale prinese své ovoce.
Abychom vam trochu usnadnili cestu, sepsali jsme
tento dokument, ktery vam priblizi, jak se to da delat
dobre a co vam to mdize prineést.

Shrnuli jsme proto vyznamneé udalosti za poslednich

5 let a doplnili je o reakce velkych i mensich znacek,

zahranicnich i lokalnich. Ke kazdé reakci jsme pro vas
doplnili kontext a nejdUlezitejsi body, ktere si z toho

muUzete odnest.
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Reakce svetovych znacek - NIKE

IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

[
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ALE CATTELAN OPENING 11.00AM

JOAN THIELE 11 3040
ISABELLA POTj 12.30PM
5CO 1L30E'M

MINISWOOSH 230

ALE CATTELAN & BEBE VIO 315N

TEDUA 3 301N
MADAME 4.30P1

CATTELAN & BELINELL| 5.15FT{

ADIEL DJSET 61
ALE CATTELAN CLOSING 5.45PM

April #live on Instagram

TTELAN & MATERAZZI 505N

CO: Play inside, play for the world
KDY: bfezen 2020

JAK: Podpora vladnich nafizeni o socidlnim distancovani.

Nike spustilo v dobé nejintenzivnéjsich mésicu onemocnéni COVID kampan
Play inside, play for the world." Pomoci této kampané se snazilo lidi primét
Jbojovat za tym' a zOstat v karanténé& doma. Presto se ale snazili, aby lidé
neprestavali byt aktivni, a tak kazdy tyden poradali ziva vysilani, ve kterych délali
spolecné workouty. Pomahali tak omezit porusovani viadnich nafizeni. Dokonce
v ramci této kampané zavreli své pobocky, ackoli nikdo z jejich konkurence se
timhle smérem nevydal. Udélali ten prvni krok ze strany velkych znacek a dockali
se laviny pozitivnich reakci. Nike vyuzZilo inteligentniho propojeni zvyseni brand
affinity (diky tomu, ze dalo najevo, ze se o lidi zajima a stard) a podpory prodeje

(diky domacim workoutdm, na které stale potfebujete sportovni obledeni).

Velkou vyhodou Nike je, Ze jsou odvazni a vzdy s reakcemi byvaji mezi Uplné
prvnimi. Necekaji na to, co udélaji ostatni, ale udavaji trendy, ackoliv nevédi jaka
bude reakce. Takovéto ,steps out of the comfort zone' jim zajistili u fanouskd

obrovsky obdiv a Uctu. Jejich aktudlni kampané patfi mezi nejvyhledavanéjsi.
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Reakce svetovych znacek - Coca Cola
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Today, being apart is the best way of being together.
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CO: Zména loga
KDY: brezen 2020

JAK: Na podporu socidlniho distancovani.

Reakce Coca Coly je spise mensim gestem nez velkou reklamni kampani.

S nadsazkou Ize ¥ici, ze dala pismenUdm prostor volné a bezpecné dychat. | tak
se ale marketingovému tymu podafilo dosahnout Uspéchu. Z prizkumu, ktery
provedla firma Ace Metrix, vyplyva, Ze by pravidelnd podobna reklama mohla
v boji s pandemii pomoci. Vétsina respondent0 si také mysli, ze velké znacky

by mély béhem pandemie pomahat.

Podobné jako Nike se i Coca Cole podaftilo nastavit novy trend, ktery mél
Uspéch a dalsi velké znacky ho nasledovaly. Zadnym zpdsobem neporusili svou

vizualni identitu, ale presto dali velmi jasné najevo svij postoj a své hodnoty.

Tato kampan je skvélym prikladem, ze i znacky, které si nemohou dovolit spustit
obrovskou kampan a utracet penize za to, aby reagovaly na aktualni situaci, si
mohou najit originalni a zapamatovatelny zpUsob, jak se zapojit. Nejedna se

o zadny prevratny ndpad, ale i tak se o Coca Cole ve spojeni s covidem mluvi.

Stadilo jen inspirovat okoli.
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https://www.e15.cz/byznys/technologie-a-media/puvodne-vtip-nyni-realita-mcdonald-s-i-coca-cola-zmenily-kvuli-koronaviru-logo-1368003)

Reakce ceskych znacek - Alza

CO: Zména podminek v programu Alza NEO
KDY: brezen 2020

JAK: Umoznéni lidem na home office pronajmout si nové poditace.

Sluzba Alza NEO uz funguje na trhu nékolik let. MozZnost pronajmout si nejnoveéjsi
pocitac ¢&i telefon na 18 mésicU je pro spoustu lidi nejlepsi volbou. S prichodem
pandemie, ktera "uvéznila” mnoho zaméstnancl na home office a radu skolakd
u online vyuky, se ale Alza rozhodla udélat ve svém programu zmény, aby tuto
moznost mohli vyuzZit i lidé, ktefi se ocitli v nelehké situaci. A to zkracenim
minimalni doby prondjmu na 4 mésice z predchozich 18. Umoznila tak pronajem

i lidem v docasné nouzi. V cené byl zahrnuty i balicek Microsoft Office 365.

Alza vytvorila perfektni, pruznou reakci na situaci. Méli produkt, ktery dokazal

lidem usnadnit Zivot v tézké situaci, a nebali se nabidnout pomoc. Skvélym

Vstupte do programu alzaNEO th—;

zpUsobem ukazali svou lidskou tvar a lidé diky tomu védi, ze na Alzu se mohou
a ziskejte kakdy rok novy mobil a notebook

— . . . spolehnout.

. e— >

e mnn el M Zaroven dokazali odhalit, Ze nejsou zasekly korporat, ale progresivni firma, ktera
== e (50 W ) e N i za cenu zvyseni vlastnich nakladd kvdli logistice i opotrebeni okamzité nabidla
& w“_ L ACTaRE. .. . pomocnou ruku.
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Reakce ceskych znacek - Coca Cola
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CO: Coca Cola online koncerty
KDY: brezen 2020

JAK: Spojeni hudebnikd a jejich fanouskd v nelehké dobeé.

Ceska Coca Cola se také rozhodla reagovat na pandemickou situaci. Vytvorila
sérii online koncertd s Eeskymi hudebniky a pod heslem ,KdyZz nemdzou lidé
za hudbou, musi hudba za lidmi" pres socidlni sité streamovala jejich koncerty.
Social media managerka Coca Coly Zuzana Kadleckova Fika:

.Spole¢nost v dobé krize ocekava, ze znacka zareaguje zodpoveédné, rychle,
empaticky a s jasnou pridanou hodnotou. A pravé to se podafrilo.”

Koncerty ziskaly pfes 750 000 zhlédnuti a dosah az 2,5 milionu lidi.

Reakce Coca Coly vychazi z jeji dlouhodobé strategie spojovani se s hudbou,
kterou skvélym zpUsobem tentokrat propoijila s ,,dobrou véci". Uz dlouhé roky
si buduje dobré vztahy s influencery a umélci, na které se v takovou chvili mdze
obratit. Navic i samotnym umélcdm nabidla moznost ,vystupovat", i kdyz

to nebylo mozné nazivo. Perfektné tedy prolnula své firemni hodnoty,

vztahy s influencery i velké jméno a vytvorila nezapomenutelny zazitek

pro v§echny fanousky.
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Reakce svetovych znacek - NIKE

CO: Best day ever
KDY: cervenec 2021

JAK: Na podporu inkluzivity, rovnopravnosti a mentalniho zdravi sportovcd.

Kampan ,Best day ever' obletéla cely svét. Nike se snazilo ukazat, Ze budoucnost
sportu je v kreativité a inkluzivité a Ze nic neni nemozné. Velkou roli v této
kampani hrala véta: , Also, tomorrow we will all finally respect athlete's mental
health." Jednalo se o prvni reakci jakékoli znacky na téma mentalniho zdravi
sportovcd a Nike tak vyjadfilo podporu Simone Biles - jasné favoritce na zlatou
medaili, ktera se ale kvUli mentalnimu zdravi rozhodla z Olympiady odstoupit.
Stejné tak se jednalo o reakci na Sha'Carri Richardson, ktera se objevuje

i v samotné kampani. Tato sprinterka neprosla na Olympiddé THC testy, protoze

se par dni pred zavodem dozvédéla o smrti své matky.

Obeé sportovkyné svét tvrdé odsoudil. Nike bylo prvni, kdo je podporil. Byla

to trefa do ¢erného. V dobé, kdy je mentalni zdravi obrovskym tématem, je
vyjadreni od takto velké znacky skvélym zdsahem samo o sobé. Podafilo se
prohloubit vztah (nejen) se sportovci, ktefi ted' diky Nike maji opravdu pocit, ze na
jejich dusevnim zdravi zélezi. V podobné situaci by vétsina znacek se sportovcem,
ktery neprosel drogovymi testy, ukoncila spolupraci. Nike udélalo presny opak

a sportkovkyni podpofili. A téma mentalniho zdravi ve sportu si tak navzdy lidé
budou spojovat s Nike. Dafi se mu stale dokola dokazovat, ze opravdu stoji za

inkluzivitou a Ze se neboji byt PRVNI, kdo se k tématu vyjadfi.

Taste
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https://www.nike.com/cz/en/a/best-day-ever

Reakce svetovych znacek - Burger King
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CO: Wish it was a Whopper
KDY: éervenec 2021

JAK: Podpora jednoho z jejich produktd pomoci olympijského tématu.

Burger King se vydal spi$e cestou vtipu nez vyjadfovani se k dilezitému
tématu. Vyuzil ikonické fotky, které si pofizuji vSichni olympijsti vitézove,

a vytvoril z nich genialni kampan.

Béhem olympijskym her BK nabizel Whopper zadarmo kazdému, kdo

nasel fotku atleta, jak kouse do své zlaté medaile, a postnul ji s hashtagem
#WishltWasAWhopper. Organicky tak zaplavili socidlni sité svym hashtagem
bez veliké investice do reklamniho prostoru. Tato kampan byla ze strany Burger
Kingu dokonalym pocinem hned z nékolika dGvodu.

Burger King netvori prilis mnoho kampani, ale kdyz uz néjakou vypusti, dava

smysl, je v kontextu aktualniho déni a perfektné sedi ke znacce.

Tentokrat dokazali najit perfektni spojovaci linku mezi Olympiadou a burgery

a pozornost kompletné strhli na sebe. Jde o kampan, ktera je z vétsiny organicka,
tvofena samotnymi lidmi, a tak daleko ddvéryhodnéjsi. Je skvélym prikladem, ze

i kdyz mate milidony na utraceni, ne vzdycky jsou potfeba. Staci vdm trochu 'out of

the box thinking' a vytvorite kampan, ktera lidem uvizne v hlave.

Taste
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Reakce ceskych znacek - Coca Cola

CO: Coca Cola a Ester Ledecka
KDY: Unor 2018
JAK: Dlouholeta spoluprace Ester a Coca Coly, kterd podpofila prode;.

V reakci na Olympiadu v Ceské Republice opét zabodovala Coca Cola. Ester
Ledecka, kterou Coca Cola uz dlouhou dobu sponzoruje, vyhréla na zimnich
olympijskych hrach slalom Super-G. Coca Cola byla dobfe pfipravena a jesté to

odpoledne drzela Ester v Zivém prenosu specialni edici zlaté plechovky. Uz to

samo o sobé bylo perfektni, rychlou reakci. Nejvétsi Uspéch ale sklidilo pretvoreni

znamého memu zmateného Johna Travolty. Ten predtodili s Ester jesté pred
odjezdem a ve spravnou chvili jej vyuzili. Coca Cola touto kampani trhala své

rekordy a jejich dosahy béhem Olympiady byly desetindsobné.

V této kampani vyuzila Coca Cola meme, ktery je velmi znamy, a dokazala ho
vyuzit ve vlastni prospéch. Celd kampan byla predem skvéle naplanovana.
Ackoli $lo trochu o risk, protoze Ester Ledecka nemusela zavod vyhrat, ukazali
svou bezmeznou divéru v jeji schopnosti, coz je minimalné velmi sympatické.
Celd kampan méla Uplné jiny rozmér diky tomu, Ze vynalozili naklady na tvorbu
nové custom plechovky, ve které se nebali porusit ani svou vizualni identitu ve
prospéch kampané. V$e bylo pfedem perfektné naplanované vcetné dalsich

10 predtocenych reakci Ester, aby kampan za vsech okolnosti vysla. | mésice
dopredu pldnovana a pfipravena kampan mdze byt ddernou a rychlou reakci na

situaci, pokud vite, na co se pfipravit.

Taste
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https://www.lidovky.cz/byznys/coca-cola-zazila-diky-olympiade-rekordni-kampan-ledecka-zajistila-miliony-impresi-i-viraly.A180321_153036_ln_domov_abi

Reakce ceskych znacek - T-mobile

Rozdavame
neomezena data

na celé léto

Tak at’vam to béha!

CO: Sportovni léto
KDY: ¢erven 2021

JAK: Podpora sportu v [été spojena s letni akci T-Mobile.

K Olympijskym hram se vyjadfil krdsnou kampani i T-Mobile, kdyz Uplné bézné
¢innosti (jako donaska posty) pretvofril na olympijskymi sporty. Snazil se tak
povzbudit spole¢nost k vyuziti |éta ke sportu. Zaroven v kampani vytézil znamé
ceské sportovce. Reagovat na Olympijské hry si nemUzZe dovolit kazda znacka.
Pouze oficidlni partnefi olympijskych her se smi s touto tématikou primo
spojovat. VSichni ostatni se pak dopousti ambush marketingu,

neboli parazitovani.

Pokud tedy ma znacka moznost reagovat, méla by do toho dat absolutni
maximum. Nestadi pouze poblahoprat sportovcdm, ale opravdu se nebat
vymyslet néco originalniho a nezapomenutelného, tak jako to udélal T-Mobile.
Jde totiz o unikatni moznost se vyjadrit k nééemu, k cemu se ostatni vyjadrit

nesmi. Tak by to mélo stat za to.

Taste — Jak znacky reaguji na svetové déni
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https://youtu.be/Bxujh7xbk8Y

Valka na
Ukrajine




CO: Piispévek na nadaci Cerveny k¥iz
KDY: brezen 2022

JAK: Pomoci své platformy poskytli finanéni pomoc tam, kde byla nejvice

In Ukraine, the basics potteba.
are now essentials.

Crypto.com, nejvétsi portal pro sménu kryptomén, se rozhod| darovat 1 milion
dolard organizaci Cerveny kfiz, aby zajistili humanitarni pomoc. Kromé toho
umoznil také samotnym uzivatelOm platformy prispét velmi originalnim zpUsobem.

Bud'kryptomeénou, nebo zakoupenim NFT z kampanové kolekce.

Crypto.com v této kampani perfektné vyuzilo toho, jak funguje jejich platforma
a predevsim zpUsob, jakym premysleji jejich zakaznici. Ti se neustéle pohybuji

mezi rdznymi ménami i NFT. SpiSe si tak zapamatuji, ze prispéli na dobrou véc

koupi NFT, nez ze "prosté poslali penize". Opét jde o skvély zpdsob premysleni

out of the box a vyuziti toho, v ¢em je znacka nejlepsi.


https://crypto.com/company-news/crypto-com-and-the-red-cross-red-crescent-join-forces-to-support-those-affected-by-the-crisis-in-ukraine

Reakce svetovych znacek - Airnbnb

airbnb.org

Help house
100,000
refugees fleeing

Ukraine

Zapojit se

Kdo jsme

Darovat

CO: Aibnb.org ubytovani
KDY: brezen 2022

JAK: Poskytnuti materidlni pomoci uprchlym Ukrajincdm.

Airbnb se také rozhodlo pomoci, jak nejlépe umi. Pomoci své neziskové
organizace Airbnb.org nabidlo bezplatné kratkodobé ubytovani az 100 000
uprchlikdm z Ukrajiny. Uzce spolupracovalo s vlddami Polska, Némecka,

Madarska a Rumunska.

Hostiteldm samotnym také umoznilo se zUc¢astnit této akce a nabidnout své
prostory zdarma, &i se slevou. Tato kampan je opét ukazkou skvélého propojeni
produktu s problematikou. Nejde o anonymni penize darované na jednu ze sta
nadaci, nybrz o velmi konkrétni pomoc. Pomoc lidem, ktefi nepotfebuji penize,
ale potrebuji si dat sprchu a nékde ulozit ke spanku své déti. Nabidli tak pomoc
konkrétnim lidem bez nutnosti zprostfedkovani. Pokud se vam naskytne takova
moznost, je velmi dobré ji vyuzit. Lidé, kterym jste pomohli (a nejen oni), si vas

navzdy budou pamatovat.


https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/airbnb-nabidne-spolu-s-hostiteli-ubytovani-zdarma-pro-az-100-tisic-uprchliku-z-ukrajiny__s288x16515.html

Reakce ceskych znacek - Tlusty

CO: Brasnarstvi Tlusty Silo vest
KDY: bfezen 2022

JAK: Bradnarstvi Tlusty se rozhodlo misto luxusnich kabelek $it neprUstrelné

vesty pro Ukrajince.

Ceské firmy se také rozhodly udélat néco vice, neZ , pouze” darovat finanéni
prostredky. Brasnarstvi Tlusty napriklad misto svych luxusnich paskd a kabelek
zacalo $it nepristrelné vesty, které nasledné zamirily na Ukrajinu. Kromé toho také
zaméstnalo mnoZstvi uprchlych Ukrajinek, které tak dostaly moznost $it vesty pro

své bratry, otce i manzely.

Reakce znacky Tlusty je perfektnim pfikladem polid$téni. Nabidli okamzitou
pomoc diky prostredkdm, které méli k dispozici. V tu chvili bylo jedno, jestli
z toho maji, & nemaji zisk. Slo jim pouze o pomoc potifebnym. Ukazali tim

obrovsky charakter a okamZité se stali pro spoustu lidi lovebrandem.



https://www.newstream.cz/enjoy/misto-luxusnich-pasku-nyni-brasnarstvi-tlusty-sije-neprustrelne-vesty

Reakce ceskych znacek - CzechlInvest

(cz:cum\rsﬂ- Tt FAGs C+rh¢mn|hi¢m> €5/ UA

Trzisté pracovnich prileZitosti
pro zaméstnance z Ukrajiny.
Nabidky od statem provéienych
zam@&stnavatelii z celé Ceské
republiky.

die lokallty | vasi

1 z

Vyberte paiadovarau pracew iokalin ‘Vybente pracownl pazic podie vall

W pfipadi, Ie pozic nabizite, vyulige
prosim taditoe . plidas nabidku

CO: CzechInvest
KDY: bfezen 2022
JAK: CzechInvest spolecné s partnery spustilo platformu Jobs4ua.cz, aby

pomohlo uprchlym Ukrajincdm snadnéji najit praci.

Ceska spolednost Czechinvest také reagovala na valku na Ukrajiné. Spolu se
svymi partnery v kratké dobé vyvinuli platformu Jobs4ua.cz, kterd nabizi praci
ukrajinskym uprchlikdm. Nabizi praci nejen v ceském jazyce, ale také pozice

v provérenych firmach, kde mohou uplatnit sv0j rodny jazyk.

Dals$i ukazka schopnosti transformovat znalosti a dovednosti pro dobrou véc.
Témér kazda firma ma néjaky volny kapital, aby napsala Sek a poslala ho nadaci.
Ale skuteCnost, Ze jste ochotni vzit své know-how, Cas a prostredky a vyvinout

néco, co primo pomUze konkrétnim lidem, teprve ukazuje charakter.

— Jak znacéky reaguji na svétové déni — Valka na Ukrajiné
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Ceské
udalosti



Svetove znacky a jejich reakce na aktualni deni vzdy
proleti svéetem okamzité. Jde vetsinou o obrovske

kampane a desitky marketér0, kteri se na nich podili.

Ani Ceske firmy ale nezustavaji pozadu. Dokazi take
trefné a rychle reagovat, a to predevsim na domaci
situace. Jako priklad jsme proto vybrali udalost,
kterd se tykd pouze Ceské republiky.

Taste — Jak znacky reaguji na svétové déni — Ceské udalosti
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Tornado na Moravé - Nadace CEZ

27.8.2021

UDHETELNY RO A E56G ouTarnl CHARTTA A SPOMZOHNG

SBIiRKA MEZI ZAMESTNANCI
GEZ NA POMOC LIDEM
ZASAZENYM TORNADEM
MELA USPECH. DO
MORAVSKYCH OBCI PUTUJE

CELKEM 15,5 MILIONU
KORUN

Mimaofadng dervancava shirka zaméstnancd Skupiny CEZ na
podpore moravekych aobel postifenych Fadénim torndda
wynasla vice nes 2,7 milionu karun. Nadace CEZ tuto &dstku
rdvajndsobila a do zasafenych abad tak na konkrétnl projekty
poslala pfes 5.5 milionu korun, Pomohou pfedeviim

5 uhradou ndkladd, na kteréd se nevetahuji pojistna plnani, Uz
okamiité po uddlosti pfitom Nodoce CEZ uvolnila krizovou
pomoc ve wwii 10 miliond korun, Celkern tak CEZ lidem na

Bfeclavsky a Hodoninsku pomohl sumou 15,5 milionu korun

CO: Nadace CEZ poskytla pomoc
KDY: Cerven 2021

JAK: Nadace CEZ poskytla okamZitou pomoc v zasaZené oblasti.

Nadace CEZ se okamzité pustila do pomoci. Prvnim krokem bylo uvolnéni

10 miliond korun na krizovou pomoc. Zaroven s tim vyrazili na misto i jejich
hasi¢i. Druhym krokem ale byla mimofadna interni kampan. CEZ vytvoril vlast
zaméstnaneckou sbirku, do které pracovnici CEZ p¥ispéli pres 2,7 milionu
korun, kterou spolecnost zdvojnasobila. Celkem tedy pomobhla vice nez

15,5 miliony korun.

Reakce Nadace CEZ se fadi mezi jednu z nejlepsich. Ne UpIné z toho ddvody,
ze by vymysleli néco prevratného, ale byli se svou reakci velmi rychli. Na

nic necekali a okamzité na misto poslali své hasi¢e i finaéni pomoc. Velké
spolecnosti maji obc¢as v takovychto situacich nevyhodu, protoze rozhodnuti
muze trvat dlouho. Proto je dobré davat lidem okamzité vedét i jen to, ze
pracujete na tom, abyste mohli pomoci, jako to v druhé fazi pomoci udélalo
CEZ se svou zaméstnaneckou sbirkou. Vytvatite tim nejen zdvazek sami pro

sebe, ale davate lidem pocit, Zze vdm to neni lhostejné a pomahate.

ni

— Jak znacky reaguji na svétové déni
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https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/sbirka-mezi-zamestnanci-cez-na-pomoc-lidem-zasazenym-tornadem-mela-uspech.-do-moravskych-obci-putuje-celkem-155-milionu-korun-149426

Tornado na Morave - Vodafone

CO: Vodafone nabidl okamzitou pomoc
KDY: cerven 2021
JAK: Vodafone po tornadu pfivezl na misto mobilni stanice, powerbanky

a telefony. Navic zrusil poplatky za véechny sluzby po dobu 2 mésicl
v zasazené oblasti.

Tornado na Moravé poskodilo mimo budoy, silnic i veskeré mobilni sité.
Na situaci reagoval vyborné Vodafone. Ten na misto jiz noc po katastrofé
vyslal techniky a mobilni vysilaci stanice. Kromé toho i dal$i vybaveni jako

powerbanky ¢&i telefony s nouzovym kreditem.

Zaroven lidem v zasazené oblasti neuc¢toval po dobu 2 mésicd zadné sluzby.

Vodafone se také podafilo nabidnout velmi konkrétni pomoc, vztahujici se

k jejich vlastnim produktdm. Jde totiz o odvétvi, ve kterém opravdu mohou
pomoci pouze oni a jejich konkurence. V tu chvili je vSe o rychlosti. Vodafone
zareagoval jako prvni. Dal$i mobilni operatofi trend nasledovali, ale o nich

uz lidé tolik nemluvi.
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Real-time
marketing




Pokud bychom se zamérili na opravdovy real-time
marketing, o kterém byla re¢ na zacatku, pak by slo prave
o memes, ktere prolétnou internet za jeden Ci dva dny.
Pak uz o nich nikdy nikdo neslysi.

Mohou ale mit velmi pozitivni vliv na vasi znacku, pokud
se spravne trefite. V pripade, ze vytvorite opravdu
vtipny post, mUze se zadarmo dostat ke statisicOm lidi.
Neziskate tim ale jen viralni post, za ktery se poplacate
po zadech. Ziskate tim i sympatie spousty lidi, kteri si
budou jmeéno vasi znacky pamatovat ve spojeni s dobrou
zabavou Ci sdilenymi hodnotami. Shrnuli jsme tedy i par
nasich oblibenych real-time marketingovych udalosti.

Taste — Jak znacky reaguji na svétove deni — Real-time marketing
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d Trump a prelet nad Brnem

{Ebrnomyeity

Co myslite? Mame zménil logo? -)

twitter. com/bestiesusmevem...

Smdjici se bestie [ hestiesusmevem

Na pamatiu preletu nejmocnejsine muze plancty planue
@bmamycity 7ménu loga mésta.

NdB

Bmo w

V Unoru roku 2020 letél byvaly americky prezident Donald Trump pfi své cesté
do Indie nad ¢eskym Uzemim. Jeho Air Force One letél po celou dobu rovné,
ale kdyz se piloti priblizili k Brnu, zahajili nezvykly manévr a mésto obloukem
obletéli. To okamzité spustilo lavinu reakci.

Pokud jde o real-time marketing, je nutné vytvofit extrémné rychlou nebo
extrémné relevantni reakci. Cim vicekrat lidé reakci na udalost vidi, tim méné

je bavi. Proto pokud nestihnete reagovat rychle, radéji nereagujte vibec.

Dovolugermse s| na vas viechny apeloval. Nevyhybojte se nademu divadiu
s Truamgs Be, Dol 23080 902-25 2 2020 0]
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Will Smith a jeho facka
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Na 94. ro¢niku predavani prestiznich cen Academy Awards v Hollywoodu se
odehrala ostra vyména nazord. Will Smith se po nevhodném vtipku ze strany
moderatora na adresu své zeny zvedl|, dosel za nim na pddium a vrazil mu

facku. Tato udalost opét strhla lavinu reakci, tentokrat celosvétove.

Ackoliv se nad reakcemi vSichni velmi snadno pobavime, je zaroven nutné
myslet na to, ze stale pomoci této komunikace davate jako znacka najevo své

hodnoty.

Je potreba tedy dUkladné promyslet, jak situaci vyuzit ve sv0j prospéch, ale
takovym zpUsobem, aby stale odrazela, kdo jste. U situaci, jako byla napfiklad
facka Willa Smithe, je tfeba se zamyslet i nad tim, jaké mUze mit reakce
dopady. Nebudete pUsobit jako podporovatelé nasili? Nemate cilovou skupinu,
kterou by to mohlo urazit? Davejte si tedy pozor, aby vase reakce byla rychl3,

ale ne uspéchana.



At uz se rozhodnete pro real-time

marketingoveé reakce, Ci dlouhodobé
udany trend aktualnosti a autenticity, je
dilezité mit vzdy na pameéti, ze si vas lide
budou na zakladé téchto reakci pamatovat.
Davate jimi najevo to, kym jste a za ¢im
stojite. Proto si vzdy dUkladne rozmyslete,
jakym zpUsobem a jestli vibec se

k udalosti budete vyjadrovat. Jde o velkou
zodpoveédnost, ktera se vam ale opravdu
muze vyplatit. MUzZete ziskat desetinasobne
dosahy na svych socialnich sitich, ¢i vyssi
brand affinity, trust i awareness. Snad vam
reakce velkych znacek trochu priblizily, jak
se to da déelat spravne.

Budeme se tésit na vase reakce,

— »
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